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인공지능 기술의 발전

생성형 AI

인간의 지적 능력을 뛰어 넘는 순간

출처 : Research Gate

•이미지 영역은 2014년에 이미 인간의 인지 능력을 능가함 •자연어처리 영역에서도 인간의 지적 능력을 넘어서는 중

• AI는 상당 부분의 영역에서 이미 인간의 지적 능력을 넘어서는 중 (특이점Singularity 지남)

출처 : Meta
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2개월 만에 MAU 1억 명 달성

생성형 AI의 열풍

ChatGPT(Chatbot + GPT) 

GPT

생성형 AI 모델

Chatbot

채팅(대화) UX

생성형 AI 언어 모델을 챗봇 서비스로 구현하여

인간과 대화하는 수준의 경험 기회를 제공

생성형 AI

* Killer App의 역할

• 사람과 대화하는 수준의 서비스를 사람에게 친숙한 ‘챗봇’ 형태로 제공하여

단시간에 폭발적인 관심을 끌고 수억 명의 사용자를 확보함
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인공지능 기술의 진화

생성형 AI

1950’S 1960’S 1970’S 1980’S 1990’S 2000’S 2010’S 2020’S

Artificial Intelligence 

Machine Learning

Deep Learning

Generative AI

사고나 학습 등
인간이 가진
지적 능력을 컴퓨터를
통해 구현하는
기술 컴퓨터가 스스로

학습하여
인공지능의 성능을
향상 시키는 기술

인간의 신경 세포와
유사한 인공 신경망을
구성하여 정보를
처리하는 기술

인간이 언어를 다루는
뇌신경의 작동원리를 모사한 기술

Transformer

• AI는 지속적으로 발전하여, 인간의 언어 처리 방식에 가장 근접한 Transformer를 통해

생성형 AI 기술에까지 도달하였음



Transformer는 2017년

구글에서 발표

언어처리 영역, 최고 수준의

딥러닝 기반 알고리즘

열풍의 주역 : Transformer

GPT

Generative

Pre-Trained

Transformer

Pre-Trained Generative

사전 학습된 정보를 기반으로,언어의 맥락을 이해하여, 문장을 생성

Transformer

생성형 AI

각 단어들이 서로 얼마나 관련되어
있는지 사전에 계산해 두고,

입력된 문장의 전반적인 의미와
문법적인 규칙을 파악하여,

통계적확률적으로
가장 나타날 가능성이 높은
단어를 예측하여 생성

※이전대화도기억

단어들이 어떤 문맥에서 자주 사용되는지를 학습
 단어 간 관계에 Score 적용 (Attention기법)

나는

고양이를

좋아해

나는

고양이를

좋아해

나는

고양이를

좋아해

나는

고양이를

좋아해

0.1

0.4

0.5

0.3

0.1

0.6

[나는] 3.0%_고양이가
2.9%_강아지가

[나는] [고양이가]

[나는] [고양이가] [좋아]

6.2%_좋아
5.9%_싫어

• Transformer는 언어의 맥락을 이해하고, 확률적인 예측을 통해 새롭게 문장을 생성함
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빅테크기업들의경쟁

경쟁의 핵심 : Foundation Model

Foundation Model에 파라미터 튜닝(추가 학습)으로
특정 업무 수행이 가능한 AI 모델 개발이 용이

생성형 AI

2021 2022 2023

GPT-4

ChatGPT

GPT-3

출처 : Stanford University 

파운데이션 모델 활용의 무한한 가능성

5,000억개 단어
1,750억개 파라미터
학습 비용 : $3.2억

‘Foundation Model’의 춘추천국시대

• 빅테크들은 각 사의 FM모델로, 새롭게 태동한 생성형 AI 시장을 선점하기 위해 치열한 경쟁 중
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생성형 AI의 생태계

Infra Structure

Foundation Model

…

Applications

금융 제조 유통 통신

 소수의 Big-Tech 기업들에게 한정

Value

Money

생성형 AI

파운데이션 모델을 중심으로 한 Value Chain 형성

 실질적 가치를 만들어 생태계를 지속적으로 유지

Open API

• 빅테크들이 API 형태로 제공하는 FM모델을 기반으로 하는 App 생태계가 구축되고 있음

• 대규모의 학습용 데이터 확보 필요

• 대용량 연산에 필요한 GPU자원 확보 필요

생성형 AI의 산업화시대
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So far...

금융산업에서의 AI

금융산업과 AI

인지 모델

언어 모델

예측 모델

추천 모델

데이터

모델

서비스(업무)

• 금융권은 현재도 AI를 적극적으로 도입하여 업무에 적용 중
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금융산업에서의 생성형AI

금융산업과 AI

24/365
개인금융비서

개인화
마케팅

자산관리
서비스

Smart
Contract

• 상품 가입 등 복잡한 업무 수행
• 개인화된 자동화 서비스

• 마케팅 메시지 / 이미지 생성,

• 맞춤형 컨텐츠 제공

• 고객 全자산에 대한 분석
• 다양한 포트폴리오 생성

• 각종 코드 개발을 쉽게 작성
• 부족한 코딩 역량을 보완

생성형 AI

(Advanced) Service(Powerful) Tool (Sustained) Goal

•비용 절감

•Private 수준 서비스

추론 능력

Human-level

Human-level

(지적판단)

(Generative & Creative)

대화 능력

• 인간 수준의 추론 능력과 대화 능력을 갖춘 생성형 AI를 통해

Mass 고객에게도 낮은 비용으로, 진정한 ‘超 개인화’ 수준의 금융서비스를 제공할 수 있게 됨

From now ...



금융산업에서의 생성형AI

금융산업과 AI

• 생성형 AI 기술이 갖는 본질적 특성과 금융업이 갖는 핵심가치가 상충되는 딜레마 있음

<답변의 정확도보다 문장의 자연스러움과 선별 없는 대용량 학습 데이터 확보를 중시>

Accuracy
(정확성)

Privacy
(고객보호)

생성형 AI 기술 특성(Risk) 금융業의 핵심가치

신뢰

VS.
통계적(수학적) 모델로

인한 잘못된 정보 생성

PLM 생성, 튜닝을 위한

학습 과정에 포함되었을

수도 있는 개인 정보 식별

정보
유출

거짓
정보
생성

금융
범죄
활용

중요 정보가

외부 시스템으로 유출, 

데이터는 삭제 불가출처 : 이코노미스트(2023.3.30)

출처 : 세계일보(2023.3.15)

출처 : 세계일보(2023.3.15)
출처 : 뉴스워커(2023.5.10)
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신뢰할수있는금융언어모델개발

대응 : 금융언어모델

금융 데이터셋 구축

금융산업과 AI

외부 인프라 내부 인프라

AI챗봇 시스템

금융언어모델

AI 솔루션

사전 학습
데이터

학습

AI모델 이식
금융

데이터

• 금융업의 핵심가치인 신뢰를 지킬 수 있는 금융언어모델 개발에 필수적인 2가지 사항은

양질의 금융 데이터와 안전한 인프라 환경임

① 양질의 금융 데이터로 학습

② 안전한 내부 인프라로 구축/운영
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지속적데이터축적

금융 데이터 수집 체계

고객데이터플랫폼

금융산업과 AI

Deep Document Understanding

기존 방식으로는 컴퓨터가 이해할 수
없는 표, 수식, 그림 등 다양한 형태의
정보 인식

AI Search Engine

비정형 문석 색인을 통한 인식 성능 향상,

비정형 문서 內 지식 활용 체계화

고객 이용 채널

全 채널 실시간

Ingestion

Unification

Analytics

Activation

선순환

• 가치 높은 고객 행동 데이터
- 학습 용이한 형태

① 가치 높은 고객 행동 데이터

② 학습 용이한 형태

(Machine learnable Data化)

• (우리은행) 모델 튜닝에 필요한 대규모 데이터를 지속적으로 확보할 수 있는 수집 체계 구축 중

비정형데이터자산화
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생성형 AI와 금융산업

정 부 금 융 社 Tech  社

금융권 AI/클라우드 활용 법제化

AI 활용 범죄 선제적 대응 정책

인재 육성을 위한 교육 정책

환경조성

AI 활용 금융 상품 개발

개인 정보 및 소비자 보호

기반 인프라 운용

비즈니스모델개발

고효율 초거대 인프라 구축

AI 모델 On-Premise 제공

생성형 AI 기반 기술 연구

인프라 / 기술 구축

• 보다 안전하고 효율적인 생성형 AI를 개발하고 금융산업에서 적극적으로 활용하기 위해서

당국, 금융사, 기술사의 협업이 그 어느 때보다 중요함
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감사합니다.


