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제 목 : 장기소액연체자 지원대책 추진현황 점검 간담회 개최

◇ 장기소액연체자 채무조정 접수기간을 6개월 연장 (`18.8.31 → 19.2.28)

 - `17.10월말 기준 1천만원(원금기준) 이하 채무를 10년 이상 연체한 

차주로서 상환능력을 갖추지 못한 경우 지원대상에 해당

1. 개 요

□ 김용범 금융위원회 부위원장은 지난 `17.11월 발표한 장기소액

연체자 지원대책의 추진현황을 점검하고 제도 운영상 개선방안을

논의하기 위해 관계기관 간담회를 개최함

<간담회 개요>

◇ 일시 및 장소 : `18.8.22(수) 16:00~17:00, 금융위원회 중회의실

◇ 참석자 : 김용범 금융위원회 부위원장, 양혁승 장기소액연체자지원재단 

이사장, 은행연합회ㆍ여신금융협회ㆍ저축은행중앙회ㆍ대부금융협회 전무, 

자산관리공사 부사장, 신용회복위원회 사무국장

2. 그간의 장기소액연체자 지원대책 추진현황

□ 생계형 소액채무를 장기간 상환완료하지 못한 장기소액연체자의

채무정리를 돕기 위해 장기소액연체자 지원대책 발표(`17.11.29.)
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□ 현재(~`18.8.10.)까지 총 31.1만명의 장기소액연체 채무자에 대하여

채무감면․면제 또는 추심중단 혜택 제공

➊ 국민행복기금 내 상환미약정 채무자

- 소득․재산․출입국기록 정보를 일괄 확인하여 상환능력 심사
*
를

통과한 29.4만명에 대하여 즉시 추심중단**
(`18.1월)

* 상환능력 심사요건 : ① 회수 가능한 재산이 없고, ② 중위소득의 60%(1인

가구 월소득 99만원) 이하이며, ③ 최근 3년간 출입국 기록이 없는 사람

** 추심중단 후 최대 3년 이내에 채권 소각 완료예정

➋ 국민행복기금 내 상환약정 채무자

- `18.2월부터 신청을 받아 현재까지 2.5만명 지원 신청

- 이 중 상환능력 심사*를 마친 1.7만명에 대하여 채무면제․추심

중단․채무감면
**

등 조치 완료(0.8만명은 상환능력 심사 진행중)

* 상환능력 심사요건 : ① 회수 가능한 재산이 없고, ② 중위소득의 60%(1인

가구 월소득 99만원) 이하이며, ③ 최근 3년간 출입국 기록이 없는 사람

** 상환능력을 일부 갖추었으나 당초 계획대로 상환할 여력은 부족한 경우 채무감면

➌ 신용회복위원회 채무조정 진행 채무자

- `18.2월부터 신청을 받아 현재까지 243명
*
지원 신청

* 신복위 채무조정을 진행중인 사람들은 중위소득 60% 이상에 해당하는

채무자가 많아 신청대상이 많지 않음

- 이 중 상환능력을 결여한 128명에 대하여 채무면제 조치 완료

※ 심사요건은 국민행복기금 내 상환약정 채무자와 동일

➍ 금융공공기관 및 민간금융회사 채무자

- `18.2월부터 신청을 받아 현재까지 2.8만명 지원 신청

- 현재 장기소액연체자재단이 채권금융기관으로부터 장기소액

연체채권 해당여부 확인중

- 10월말까지 상환능력 심사를 거쳐 채권금융기관으로부터 채권

매입 후 추심중단 조치 예정

※ 심사요건은 국민행복기금 내 상환약정 채무자와 동일
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<장기소액연체자 재기지원 신청을 통한 채무면제 성공 사례> 

① 갑작스럽게 찾아온 심장질환으로 인해 직업을 잃게 된 한모씨 (남, 53세)

 ㅇ 실직상태에서 갚지 못한 카드값 300만원으로 인해 채무불이행자가 되었고, 국민
행복기금과 채무감면 후 상환약정 체결

 ㅇ 일용직을 전전하며 치료비와 약값까지 마련해야했던 생활고 속에서도 조금씩
이나마 매월 성실상환을 해오던 중에 이번 장기소액연체자 재기지원 제도를 
신청하여 잔여채무를 즉시 면제받고 완전히 신용회복을 할 수 있었음

② 성실상환자였으나 교통사고로 실직하게되어 연체를 하게된 곽모씨 (남, 55세)

 ㅇ 치매를 앓는 어머니를 모시고 힘겹게 살아가는 중 국민행복기금 채무조정을 신청해 
월 37,000원을 꼬박꼬박 납부해왔으나 작년에 불의의 교통사고로 다리를 다쳐 
다니던 건설일용직 일을 쉬게 되었고, 약 4개월 가량 월상환금을 연체함

 ㅇ 이번 장기소액연체자 재기지원 신청을 통해 그동안 밀린 연체금을 납부하고 나머지 
채무에 대해서는 즉시면제를 받아서 신용회복을 할 수 있었음

3. 성과평가와 보완방안

 지원이 꼭 필요한 사람 위주로 신청 → 선별적 채무조정 달성

ㅇ 차주특성과 무관하게 연체채무를 일괄 매입 후 조정하던 과거

방식과 달리, 이번 대책은 재기의지가 있으나 상환능력이 부족한

차주를 대상으로 개별 신청을 받아 선별하여 채무를 면제

- 국민행복기금 내 신청자(심사완료된 1.7만명) 중 91%가 월소득

100만원 이하(71.1%는 소득없음)의 저소득자로 나타남

- 국민행복기금 내 신청자(전체 2.5만명) 중 73%가 채무원금 500만원

이하의 생계형 소액연체차주로 나타남

신청 차주별 소득수준 신청 차주별 장기소액연체채무 규모
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◇ 아직 제도를 인지하지 못한 채무자들이 신청할 수 있는 시간을

충분히 보장하도록 접수기간을 6개월 연장 (`18.8.31 → `19.2.28)

ㅇ 접수는 전국 43개 서민금융통합지원센터와 26개 캠코 지부

또는 인터넷 홈페이지(www.oncredit.or.kr)로도 가능 (→참고1)

ㅇ 단, 기존 접수기간(~8.31.) 내 신청자에게는 당초 계획된 일정대로

상환능력 심사 및 채무지원 先집행(~`18.10월말)

◇ 채권 금융기관이 지원신청이 가능한 차주에게 직접 SMS 등을

통해 제도 내용 및 신청 방법을 안내하도록 금융권 협조 요청

 신청률은 아직 저조(5.3만명* 신청) → 접수연장 및 홍보강화

* 행복기금 채무자 2.5만, 민간채무자 2.8만 등

ㅇ 당초 장기소액연체채권 정의(원금 1천만원 이하 채무를 10년 이상

연체)에 해당하는 전체 채무자규모는 119만명으로 추산

- 그간 신청을 받아본 결과, 이 중 실제 정책수요자 규모는 소멸시효

완성채권 소각 등 타정책 대상자, 상환능력 보유자 등 제외시

1/3~1/4 수준인 것으로 추정

ㅇ 마감을 앞둔 현재까지 접수 규모가 유지되고 있음을 볼 때, 아직

제도를 몰라 신청하지 못한 차주도 상당수 있을 것으로 추정

* 장기소액연체자지원 신청자수(명) : (2.26-3월)12,677 (4월)9,543 (5월)8,170

(6월)7,315 (7월)9,102 (8.1-10) 5,980

 복잡한 제출서류로 민원 발생 → 제출서류 간소화 

ㅇ 정확한 상환능력 확인을 위해 다수의 서류
*
를 징구하고 있으나,

한편으로는 신청의지를 낮추고 민원을 유발
**
하는 요인으로 작용

* 국세청소득금액증명, 지방세과세증명, 건보료납부증명, 국민연금납부증명,

예금잔액증명, 신용카드사용내역, 주택임대차계약서, 출입국기록 등

** 신청자 대상 제도개선사항 조사결과 응답자의 48.2%가 제출서류 간소화 요망

◇ 상환능력 심사에 꼭 필요한 서류가 아닌 일부 제출서류 간소화*

* 그간 다수 민원이 제기되어 온 ‘최근 3년간 출입국 기록’은 다른 소득

심사 지표들을 확인하는 것으로 대체



- 5 -

☞ 본 자료를 인용 보도할 경우 
출처를 표기해 주십시오.

http://www.fsc.go.kr

금융위원회 대 변 인

prfsc@korea.kr

◇ 상환능력을 갖추지 못한 차주의 채무는 금융권 소멸시효완성*

기준이나 개인파산을 통해 추후 자연소각 유도

* 연체금액 일정액 미만(회사별 자율책정), 70세 이상 고령자, 기초생활수급자,

중증장애인 등에 대해서는 소멸시효 연장 금지

◇ 일부 상환여력을 갖춘 차주에 대해서는 신복위 채무조정
*
, 개인

회생 등 채무조정을 통한 채무감면 안내

* 법원의 개인회생 프로그램 개선(`18.6.13일 시행, 최대상환기간 5년→3년)에

맞추어 신복위도 취약차주 대상 우대감면 프로그램 등 신설 검토

 이번 대책은 한시적 채무매입 제도→ 상시적 지원체계 병행 

ㅇ 금번 지원정책 대상에는 포함되지 못했으나 지원 필요성이 있는

연체자
*
에 대해서는 상시적인 기존 지원체계를 통해 재기 지원

* ① 몰라서 신청하지 못한 자 ② 소득․재산요건에 아깝게 미달한 자 ③ 연체기간

10년이 약간 안되거나 채무금액이 1천만원을 약간 초과하는 자 등

4. 향후 일정

□ (1차 지원접수) 종전대로 `18.8.31일까지 접수 진행

ㅇ 상환능력 심사 진행 후 채무자에게 지원여부 및 지원방법(추심

중단․채무감면․채무면제 등) 확정 통보(`18.10월말)

□ (2차 지원접수) `18.9.3~`19.2.28일까지 접수 진행

ㅇ 상환능력 심사 진행 후 채무자에게 심사결과 확정 통보(`19.3월 이후)

[별첨 1] 김용범 부위원장 모두말씀
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참고  장기소액연체자 지원신청 접수처

❶ 인터넷 : 온크레딧 홈페이지(www.oncredit.or.kr)

❷ 한국자산관리공사(26개소) (☎1588-3570)

지 역 구 분 주  소

서 울
서 울 동 부 지 역 본 부 서 울 특 별 시  강 남 구  역 삼 동  814 한 국 자 산 관 리 공 사  3층

의 정 부 지 부 경 기 도  의 정 부 시  시 민 로 21 신 용 보 증 기 금  3층

부 산
부 산 지 역 본 부 부 산 광 역 시  부 산 진 구  중 앙 대 로  766

울 산 지 부 울 산 광 역 시  남 구  삼 산 로 176 디 딤 빌 딩 3층

경 기
경 기 지 역 본 부 경 기 도  수 원 시  영 통 구 월 드 컵 로 150번 길 33

평 택 지 부 경 기 도  평 택 시  비 전 동 877-3 트 윈 프 라 자 1동  7층

광 주
전 남

광 주 전 남 지 역 본 부 광 주 광 역 시  서 구  내 방 로 392

제 주 지 부 제 주 특 별 자 치 도  제 주 시  은 남 길 8

목 포 지 부 전 라 남 도  무 안 군  삼 향 읍  오 룡 3길  2

여 수 지 부 전 라 남 도  여 수 시  좌 수 영 로 67

대 전
충 남

대 전 충 남 지 역 본 부 대 전 광 역 시  서 구  한 밭 대 로  797

내 포 지 부 충 청 남 도  홍 성 군  홍 북 면  청 사 로  158 센 트 럴 타 워 3층

대 구
경 북

대 구 경 북 지 역 본 부 대 구 광 역 시  중 구  달 구 벌 대 로 2095 삼 성 생 명 보 험 빌 딩  25층

안 동 지 부 경 상 북 도  안 동 시  경 북 대 로  389 세 영 빌 딩 2층

포 항 지 부 경 상 북 도  포 항 시  북 구  중 앙 로 318 삼 성 전 자 빌 딩  3층

인 천 인 천 지 역 본 부 인 천 광 역 시  부 평 구  부 평 대 로  70

전 북
전 북 지 역 본 부 전 라 북 도  전 주 시  덕 진 구  기 린 대 로  514

군 산 지 부 전 라 북 도  군 산 시  월 명 로  213 , 4층 (상 도 빌 딩 )

경 남

경 남 지 역 본 부 경 상 남 도  창 원 시  성 산 구  용 지 로  106

진 주 지 부 경 상 남 도  진 주 시  대 신 로  26 KT 상 대 빌 딩  2층

통 영 지 부 경 상 남 도  통 영 시  중 앙 로  297 삼 성 온 누 리 빌 딩  6층

강 원

강 원 지 역 본 부 강 원 도  강 릉 시  경 강 로  2151

춘 천 지 부 강 원 도  춘 천 시  경 춘 로 2370 , 한 국 교 직 원 공 제 회 관  9층

원 주 지 부 강 원 도  원 주 시  서 원 대 로  149 , SKT빌 딩  2층

충 북
충 북 지 역 본 부 충 청 북 도  청 주 시  흥 덕 구  강 서 로  100

충 주 지 부 충 청 북 도  충 주 시  으 뜸 로 21, 충 주 시 청  11층
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❸ 서민금융통합지원센터(43개소) (☎1397) 

지 역 센 터 명 주  소

서 울

강 남 서 울  강 남 구  강 남 대 로  450 (역 삼 동 ) 한 국 자 산 관 리 공 사  3층

광 진 서 울  광 진 구  광 나 루 로  56길  85 테 크 노 마 트  5층

노 원 서 울  노 원 구  노 해 로 455 인 산 빌 딩  3층

양 천 서 울  양 천 구  목 동 로 177 정 동 빌 딩  7층

관 악 서 울  관 악 구  시 흥 대 로  578 광 안 빌 딩 6층

중 앙 서 울  중 구  세 종 대 로  124 프 레 스 빌 딩  6층

부 산

부 산 부 산  연 제 구  중 앙 대 로  1000 국 민 연 금 공 단  16층

울 산 경 남  울 산 시  남 구  화 합 로 106 울 산  고 용 복 지 플 러 스 센 터   1층

사 상 부 산  사 상 구  사 상 로 200 엠 시 티 빌 딩 7층

경 기

수 원 경 기  수 원 시  팔 달 구  매 산 로 37 코 스 모 수 원 빌 딩 8층

의 정 부 경 기  의 정 부 시  평 화 로  516 한 화 생 명 빌 딩  4층

성 남 경 기  성 남 시  분 당 구  성 남 대 로  146 성 남  고 용 복 지 플 러 스 센 터  2층

안 양 경 기  안 양 시  안 양 로 270 남 서 울 빌 딩 7층

안 산 경 기  안 산 시  단 원 구  중 앙 대 로  927 남 양 빌 딩  5층

부 천 경 기  부 천 시  원 미 구  송 내 대 로 66 용 운 빌 딩 8층

고 양 경 기  고 양 시  일 산 동 구  중 앙 로 1187 흥 국 생 명 빌 딩  6층

하 남 경 기  하 남 시  미 사 강 변 대 로  52 4층 , 하 남 고 용 복 지 플 러 스 센 터

인 천
인 천 인 천  남 동 구  문 화 로  131 인 천  고 용 복 지 플 러 스 센 터  3층

계 양 인 천  계 양 구  장 제 로  804 영 산 빌 딩  인 천 북 부 고 용 복 지 +센 터  2층

광 주

전 남

광 주 광 주  동 구  금 남 로 182 우 리 종 합 금 융  6층

목 포 전 남  무 안 군  삼 향 읍  오 룡 3길  2 전 남  중 소 기 업 종 합 지 원 센 터  5층

순 천 전 남  순 천 시  중 앙 로 39 동 양 생 명 빌 딩  6층

대 전

충 남

대 전 대 전  중 구  중 앙 로 101 충 남 도 청 사 3층

천 안 충 남  천 안 시  동 남 구  충 절 로  17 삼 성 생 명 빌 딩  9층

홍 성 충 남  홍 성 군  홍 성 읍 오 관 리 261 충 남 빌 딩  6층  301호

당 진 충 남  당 진 시  천 변 1길  224-14 2층

대 구

경 북

대 구 대 구  중 구  경 상 감 영 길 155 sc제 일 은 행  4층

포 항 경 북  포 항 시  중 흥 로 221 고 용 복 지 플 러 스 센 터

구 미 경 북  구 미 시  송 정 대 로  73 KB손 해 보 험 빌 딩  2층

경 주 경 북  경 주 시  동 천 동 755-8 경 주 고 용 복 지 +센 터  3층

안 동 경 북  안 동 시  경 동 로  400(태 화 동  715-3) 안 동 고 용 복 지 +센 터  2층

전 북
전 주 전 북  전 주 시  덕 진 구  태 진 로 114 고 용 복 지 플 러 스 센 터

익 산 전 북  익 산 시  익 산 대 로  16길  39 , SK빌 딩  11층

경 남

창 원 경 남  창 원 시  성 산 구 마 디 미 서 로 60 창 원  고 용 복 지 플 러 스 센 터  1층

거 제 경 남  거 제 시  거 제 중 앙 로 29길  15 고 현 동  부 산 은 행  3층

진 주 경 남  진 주 시  장 대 동  127-12(진 양 호 로  563) 안 성 빌 딩  진 주 고 용 복 지 +센 터  3층

강 원

춘 천 강 원  춘 천 시  금 강 로 45 기 업 은 행  춘 천 지 점  2층

강 릉 강 원  강 릉 시  강 릉 대 로  33 강 릉 시 청  15층

원 주 강 원  원 주 시  시 청 로 36 (무 실 동 ) 씨 티 타 워 2층

속 초 강 원  속 초 시  동 해 대 로  4178(조 양 동 633-1) 속 초 고 용 복 지 +센 터  3층

충 북
청 주 충 북  청 주 시  상 당 구  상 당 로  81번 길  4 미 래 에 셋 대 우 증 권 빌 딩  4층

충 주 충 북  충 주 시  탄 금 대 로  39 세 일 빌 딩  2층

제 주 제 주 제 주 시  중 앙 로 165 제 주 고 용 복 지 플 러 스 센 터  3층


