
금융위원회 대상 

스마트 보험금 청구 서비스 소개 

2018년 7월 31일 



1. 컨소시엄 소개 

총괄 사업 관리 

법률,보안 검토 

보험사 확대 

사업화 ISP 

 

병원 의무기록 처리 

전국 600개 중대형 병원  
제증명 발급 서비스 
운영 

간편 인증 기술 개발 

공동 서비스 적용 

2018년 시범서비스 
오픈 준비중 

블록체인 솔루션 기술 
개발 

블록체인 컨트랙트 기획 
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2. 배경 및 목적 : 보험금 청구 및 서비스 시장 현황  

보험금 청구 고객 현황  

 

 

간편한 보험금 청구로 소비자 편의증대 

보험금 청구 서비스 시장 현황  

 

 

 

 

 

 

디지털기술 적용  

1) 실손의료보험 제도개선방안 
(16년 보건복지부,금융위원회,금융감독원) 

 관계당국의 해결 노력  

- 의무기록  비대면 전송 허용 (17년 보건복지부) 

- 보험금 자동청구 확대 방안 검토 (18년 금융위) 

 소액 청구 일 수록 포기율 높음   

- 15만원 이하 소액 청구 포기율 64.5% 1) 

 편리성으로 비대면 청구 확대 中  

- 비대면 청구 비율 약 20% 

공통 특성 
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2. 배경 및 목적: 시범사업의 시장 반응  

“스마트 보험금 청구 시범 사업” 방송 및 관련 기사 

보험금 청구 간편화에 대한 높은 관심도 확인 

보험금 청구 서비스 실제 구현 사례  시범사업의 시장 반응  



서류 제출 및 청구 완료 

청구 완료 

3. 서비스 개요  

보험금 청구용 서류 발급 재방문  병원내방/수납 

As-Is. 

To-Be. 
보험금 청구 요청 병원내방/수납 

병원비  
수납 

서류 

보험금 청구요청 블록체인 
본인인증 

 
청구정보 확인 보험금 청구 

대면 및  
팩스/우편 등 

서류 제출 

보험금 청구서 
작성 및 접수 서류 수령 병원접수 및  

서류발급 신청 
병원비  
수납 

대면 
본인인증 

Mobile 

Kiosk 

모바일, 키오스크 등 제공 

노년층 등 취약계층도 사용 용이 

… … 

필요서류 
확인 

+ + … 
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1. 스마트보험금 청구 신청 

링크 수신/접속 스마트보험금 청구 

2. 본인인증 & 정보제공동의 

3. 서류선택 및 전송 보험금 청구앱 접속 

3. 서비스 개요: 서비스 흐름도  

스마트 보험금 청구 프로세스 
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3. 서비스 개요: 서비스 흐름도  

1. 스마트보험금 청구 신청 

2. 본인인증 & 정보제공동의 

3. 서류선택 및 전송 스마트보험금청구 선택 지문인증 개인정보제공동의 

스마트 보험금 청구 프로세스 
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3. 서비스 개요: 서비스 흐름도  

1. 스마트보험금 청구 신청 

2. 본인인증 & 정보제공동의 

3. 서류선택 및 전송 

스마트 보험금 청구 프로세스 

서류선택 및 전송 병원선택 청구 완료 
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4. 본 서비스의 특장점 

스마트 
보험금 청구 
인증 

블록체인 

보험가입자 

병원 

본인인증 

(공인인증서) 

본인인증 기록 
보험금 청구 과정 
기록 

블록체인으로 인증 간소화 및 서비스 안전성 증대  

블록체인 통합 인증 
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4. 본 서비스의 특장점 

검증된 서비스를 플랫폼으로 고도화하여 생명보험 협회 등과 함께 빠르게 확산 가능 

보유기술 독창성 및 시범사업 성공으로 확산사업 기반 마련  

평가결과 : 매우 우수 

20개  

생보협회  

소속보험사  

우수성 ∙ 차별성  
확보된 서비스 보유  
 

 

생명보험협회 19개 
보험사 및 우체국 보험 
참여 확약으로 
확대기반 마련 
 

스마트보험금청구 특허 참여의사 확인 대통령상 수상 
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5. 확산·고도화 방안 

시범사업 시스템 (旣 구축) 

•2017년도 교보생명  

  시범사업 수행 

구축범위 

청구대상 및 범위 

•내근직원  700명 

•100만원 이하  
•통원  

의료증명 종류 

•영수증, 세부내역서 

적용시점 

•2017. 12월 14일 

    

확산·고도화 방안 

기능 고도화 

•메타데이터 자동입력   

•간편심사 (스마트컨트랙트) 

•키오스크 활용 3rd 파티연계  

•온라인(PC) 청구시스템 제공 

청구대상 및 범위 

•일반 고객 

•100만원 이하  
•통원  입원, 재해 확대 
(대상 서류 확대) 

[보험사 확대방안] 

•18년 우정사업본부 오픈 준비 중 

•생보 협회 소속 20개 생명보험사 서비스 도입 협의 

[병원 확대방안] 

•재증명 발급 서비스 중인  600개 2,3차 의료기관 활용 

서비스 확산방안 
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