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1 인사말씀
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2 그간 서민 취약계층 지원 노력

* 사잇돌 지원실적(11.16일) : 은행 억원1,959 약 만건( 1.8 ), 저축은행 억원603 약 만건( 0.7 )

* 연매( 출 억원2 이하 영세) 1.5% → 연매출 억원 이하 중소0.8%, ( 2 3 ) 2.0%～ → 1.3%

채무자의 상환능력에 따라 최대 원금감면율을 로 확대* 50 60% ,→

기초수급자 장애인 등 취약계층에 대해서는 최대 감면율을 까지 확대· 90%
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월 시행 이후 월까지* ‘15.7 ‘16.9 소액신용카드 총 만장 발급 지원3.3

3 향후 대응방향
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현장에서 수렴한 주요건의 및 검토결과 등 연말 보도자료 배포 예정※
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4 당부말씀
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5 마무리 말씀
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참고 주요 서민 취약계층 지원 추진 실적

주요 내용 추진 실적

단계1

서민금융

지원강화
('15.6.23.)

정책서민자금 공급 확대
햇살론 미소금융 등( · )

연 조원4.5 → 조원5.7 으로

공급목표( ) 확대

법정 최고금리 인하
(34.9% 27.9%)→

최대 만명330 ,

총 조원0.7 이자부담 경감

서민금융진흥원 출범
서민금융 컨트롤타워( )

미소금융 햇살론 바꿔드림론· · 통할

일'16.9.23 진흥원 출범

단계2

채무조정

지원강화

('16.1.28.)

맞춤형 채무조정 확대
신복위행복기금 최대(

원금감면율 50% 30~60%]→

연 약 만명7.6 , 억원1,740

채무 상환부담 추가 경감

상환능력 결여 취약계층

채무조정 지원 강화
원금감면율 최대( 90%]

연 약 만명0.4 총, 억원280

채무 상환부담 추가 경감

은행권 공동의

신용대출 119 도입
연체우려 고객 사전 안내지원( ]

연 만명5.3 의 연체 예방 효과

단계3

채무조정

채권추심

개선

('16.9.26.)

채무조정 성실상환자

인센티브 강화

미소드림적금 약 천건2 지원

소액신용카드 만장3.3 발급

불법 과도한·

채권추심 예방

채권추심업무 가이드라인 시행

일 회1 2 까지 채권추심 허용

카드수수료

인하

영세 중소가맹점 0.7%p,

대형 약 인하0.3%p
영세( : 중소1.5 0.8%, : 2 1.3%]→ →

가맹점 수수료 부담액

연 약 억원6,700 경감

사잇돌

대출 출시

은행 저축은행 보증연계

중금리 대출 상품 출시
총 조원 한도( 1 , 월16.7 ]

총 만명2.5 ,

억원2,562 지원 실시


