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카카오뱅크부문별직원현황 (6월말기준)

총원 : 117명
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공개채용실시 (2016. 3. 30 ~ 4. 4)
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한국경제2016. 04. 09

공개채용결과
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직급제가 아닌 연봉제
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성과연봉제
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프로젝트 조직 운영
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안정성혁신

구축목표 진행경과
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구축목표 진행경과

상호
인증
(TCB)

상호
인증
(TCB)

행위
기반
(FDS)

행위
기반
(FDS)

보안적
업무
설계

보안적
업무
설계

복합적
보안통제
복합적
보안통제

기술기술 환경환경

산학연계 + 전문가
자문을통한
설계단계부터의
보안성검증

산학연계 + 전문가
자문을통한
설계단계부터의
보안성검증

다면적
취약점진단을
통한보안성확인

다면적
취약점진단을
통한보안성확인
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• 다양한 민원접수 채널 확보

• 민원현황/결과를 정기적으로 소비자에게 통지

• 민원 발생 및 처리현황에 대한 분석 및 관리

• 향후 재발방지를 위한 전행공유

구축목표 진행경과

• 민원처리시스템구축

• 민원에대한다양한조건별분석체계마련



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S

ID
ab

cd
ef

_:
M

S
_0

00
1M

S
_0

00
1



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S

ID
ab

cd
ef

_:
M

S
_0

00
1M

S
_0

00
1



INSIDabcdef_:MS_0001MS_0001

IN
S

ID
ab

cd
ef

_:
M

S
_0

00
1M

S
_0

00
1

OnlineOnline OfflineOffline
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고객신용도
Care Program

“기존에 없던
새로운 Care서비스”

고객에게 유리한
한도/금리

“경쟁력 있는
대출조건”

혁신적 프로세스

“모바일로
빠르고 간편하게”
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9:1
8

카카오
뱅크

대금
납부

대금
지급

카카오
포인트
지급
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2016년총원 208명계획중

2017~2018년총원 300명수준예상

공개채용 없이

‘수시채용 및 상시채용’진행

2016년 90명충원계획중 (총원 208명)
외주인력포함 400명수준의고용효과예상

채용일정및계획은채용홈페이지 (recruit.kakao-bank.com) 참고
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총원 : 208명
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현재

’16. 5 6 7 8 9 10 11 12 ’17. 1 2

시스템설계및개발(6M) 통합테스트(3M)

본인가신청
(11~12월중)

주전산센터 : LG CNS 상암IT센터

재해복구센터 : KT 분당 IDC

지급결제망연결

준사원
가입승인

네트워크
연결

금융결제원연계테스트
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