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금융시장 및 고객의 행태변화로 인해 한국 금융/은행업의 혁신이
요구됨

시장의 변화

고객의 변화

경쟁의 변화

• 선진국 대열에 들어서면서 본격적인 저성장/저금리 시장이 도래하게 되어, 
과거의 은행 사업 모델에 기반한 높은 수익성을 기대하기 어려워짐

• 고객이 디지털 환경에 익숙해짐에 따라, 지점 방문 회수가 현격히 줄어드는
등 고객의 금융 이용행태가 변화하고 있음

• 금융과 ICT간 융복합이 확대되면서, ICT 업체 중심의 지불결제 솔루션이
확산되는 등 금융산업의 경쟁 대상이 비금융권으로 확대되고 있음

철저히 고객의 관점에서 사업을 영위하는 혁신적인 은행 사업모델을
zero base에서 구상/설계해야 함
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은행업 혁신은 완벽한 “고객 중심”에서 시작되어야 하며, 이는
디지털의 주요 트렌드인 모바일과 빅데이터에 기반해야 함

완벽한 “고객 중심” 실현

• 금융이 고객 삶의 일부와
밀접히 연결, 차원 높은
고객경험 제공

• 고객 니즈에 대한 철저한
이해에 기초하여 채널/ 
상품/서비스 설계

• 고객의 금융 이용 편의성
획기적 향상

모바일 빅데이터

“모바일로의 플랫폼의 이동”

• PC  모바일로 인터넷
플랫폼의 진화가 이루어져, 
이제는 모바일을 중심으로
모든 소통의 방법론이
재구성됨

• 1인 1device 환경이
구축되면서, 모바일 기기를
이용해 고객에게 ubiquitous 
서비스 경험 제공이 가능해짐

“금융과 비금융간 데이터 융합을
통해 전방위적인 고객 이해 가능”

• 고객 개개인에 관한 다양한
정보들이 축적되어, 이를
해석해 고객에 대한 깊은 이해
수준 확보 가능

• 데이터 분석 기술이 발전해, 
과거에는 처리하기 어렵던
대단위 정보 해석이
저비용으로 가능해짐
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한국형 인터넷 전문은행은 모바일과 빅데이터에 기반하여 구현되고, 
이는 필연적으로 “제휴를 수반함

상세 설계 방향성사업모델 구성요소

경쟁력 있는
price offering

• 대면 채널 운영을 최소화하고 핵심 서비스에만 집중

• 이를 통해 절감되는 비용을 고객에게 금리 이득으로 전달

단순하고 쉬운
상품 구성

• 핵심 금융 영역 별 최소한의 표준상품 구성

• 핵심 가치제안 위주로 쉽게 상품을 설명해 상품 구매의 DIY 
실현

은행과 고객간
접점을 확장

모바일 환경 하에서
ubiquitous
고객경험 제공

• 은행 서비스의 anytime anywhere 고객 경험 완성

• 모바일 환경에서 계좌개설에서 금융거래, 상담 및
상품구매까지 모든 은행 서비스의 완결성 부여

빅데이터 분석을
통한 tailored 

상품/서비스 제공

• 이종산업의 고객 데이터와 금융 데이터를 통합 분석해 고객의
니즈를 적시에 파악

• 시간, 장소 등 고객 여건에 맞는 contextual offering 제시

모바일/빅데이터 구현
위한 이종산업과의

제휴

• 모바일 환경 하에서 이종 산업과의 고객 데이터 결합을 통한
tailored 서비스가 가능하도록 은행과 ICT업체와 제휴 체결

인터넷
전문은행

2.0
사업 모델

인터넷
전문은행의
기초경쟁력을
확보하기

위한 기본적
구성 요소

차별적 요소
설계를 위한

필수
구성요소

• 고객과 은행간 접점을 지점에서 인터넷 환경으로 전환

• 인터넷 접속 환경이 구비된 곳이라면 언제든 접속 가능

인터넷
전문은행

1.0
사업 모델



This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent 5SEO 150416-한국형 인터넷 전문은행 사업모델 및 시사점 ...

한국형 인터넷 전문은행의 주요 구성 주체는 금융기관과 ICT 
기업들이 될 것임

• 언제 어디서나 접속
가능한 interactive 채널

• 고객의 적시적 니즈에
맞춤화된 상품 및 서비스

• 심사/리스크 관리

• 금융 상품 설계

• 고객의 금융거래 정보

• 은행 인프라 구축 역량

• 모바일 고객 플랫폼

• 고객별 검색 이력 및
social network 정보 (빅데이터)

• 빅데이터 분석 역량

• 상품/서비스 관련
고객 관심사

• 고객 지출 및 소비
패턴

• 마케팅 역량

• 모바일 네트워크
구축/관리 역량

• 인증 솔루션

• 정확한 고객 정보

금융기관

플랫폼 사업자

포털 SNS 모바일메신저

통신사

전자상거래
/유통사

IT기기
제조사

은행업 인가 획득을 통해
포괄적인 금융사업 영위 가능

단편적으로 추진되던 금융과
이종 사업간 제휴를 단일 은행
플랫폼 하에 규합해 통합 추진
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한국형 인터넷 전문은행의 주요 참여자의 제공 역량

인터넷 전문은행 구현을 위한 핵심 요소 및 주요 참여자별 역량 보유 여부

인터넷 전문은행 구현의 핵심 요소 은행 통신사
IT기기
제조사

플랫폼
사업자

전자
상거래

유통사

• 심사/리스크 관리

• 금융상품 설계 역량

• 고객 플랫폼 제공

• 고객을 이해할 수 있는 다양한 정보 보유

• Ubiquitous 서비스를 제공하기 위한 네트워크
구축 역량

• 정보 보안 및 인증 솔루션

: 역량 보유
: 역량 일부 보유
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또한 참여 주체들은 인터넷 전문은행 사업을 통해 본업의 value 
proposition을 강화할 수 있는 기회를 확보할 수도 있음

• 디지털 기반의 새로운 은행
상품/서비스 도입을 위한
테스트베드로 활용

• 기 구축된 플랫폼을 활용, 낮은
비용으로 신속한 해외 진출 가능

• 기성 세대와는 차별화된 성향을
가진 밀레니엄 세대에 소구

• 신규 사업 확보 통해 기존 사업
정체로 인한 성장 부진 탈피

• 금융 – 통신 상품 간 결합 판매
통해 고객 retention 향상

• 은행과의 결합으로 온/오프라인
모바일 결제 생태계 구축 용이

• 단순 단말기 제공 외 금융 결합
상품 판매 통한 retention 향상

• 플랫폼 내에서 일상 생활에 필수
적인 금융 서비스까지 제공,
고객 충성도 향상

• 고객 기반을 활용하여 광고 등의
기존 수익 모델과는 차별화된
추가 수익원 확보

• 은행 – 결제 – 쇼핑 간 시너지
통해 고객 loyalty 향상 및 소비
촉진 가능

- e.g. 라쿠텐 은행/카드 이용자가
라쿠텐 몰에서 결제 시 할인 및
포인트 혜택 우대

은행

통신사

IT 기기
제조

플랫폼
사업자

전자
상거래
/유통

인터넷 전문은행으로부터 확보 가능한 참여 주체별 VALUE PROPOSITION
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고객들은 한국형 인터넷 전문은행을 통해 기존 은행 대비 향상된
고객 경험 및 경제적 혜택을 향유하게 될 것임

수수료 Biz여신결제이체계좌개설

As-is
은행
서비스

To-be
은행
서비스

• 고객이 은행에 직접
찾아가야만 하는
불편함

• 은행명/계좌번호
필요

• 통장암호, 보안카드
/OTP, 휴대폰인증
거쳐야만 이체 가능

• 여러 결제수단을
각각 관리하는
불편함

• 직불결제방식의
가맹점 확산 제약

• 금융거래에 기반한
신용도 평가

• 무작위 마케팅으로
인한 피로감

• 펀드/방카: 역량
있는 상담원 수가
제한적

• 자산관리: PB를
통해 대면 제공

• 지점 방문 없이, 
스마트폰으로 바로
계좌 개설

• ICT 업체와 제휴
시 대규모 고객
획득도 가능

• 메신저나 SNS, 
폰북으로 송금 가능

• 스마트폰 활용한
생체인식 등으로
편리하게 본인인증

• 모든 결제수단을
하나의 플랫폼에서
관리

• 모바일 기기를
활용해 가맹점 확보
용이

• SNS등 이종산업의
고객정보를 활용한
정교한 신용 평가

• 고객이 처한 상황
인식에 기반한 적시
상품 추천

• 펀드/방카: 모바일
채널로 분야별
전문가가 상담 제공

• 자산관리: mass 
대상 개인자산 관리
(지능형 알고리즘)

기대효과:

한국형 인터넷 전문은행의 차별성 및 이용혜택

고객의 자산현황
및 실제 니즈에
기반한 상품판매

실현

경쟁력 있는
가격으로

tailored 여신
서비스 이용 가능

편리한 결제 통합
솔루션과 함께
맞춤화된 쿠폰

서비스 이용 가능

이체 거래의
편의성이 대폭

향상

쉽고 편리한 계좌
개설
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한국형 인터넷 전문은행은 신속한 고객기반 구축이 가능하고 비용
구조 및 상품 판매의 혁신으로 빠른 손익분기점 도달이 가능

한국형 인터넷 전문은행의 경쟁력 사례: 일본 JIBUN BANK

• ICT업체 제휴를 통해 고객을 모집해
단기간 내 critical mass에 도달 가능

• 스마트폰을 통해 쉽게 계좌 개설이
가능해, 별도의 영업망 없이도
신속한 성장 가능

• 제휴 업체의 고객 기반을 전환시킬
경우 대규모 매스 마케팅 비용 절감

• 오프라인 지점 운영비용 절약 가능

- 저비용 구조 때문에 매력적인 여수신
금리 제공 가능하여 고객 유입 용이

신속한 고객
기반 구축

비용 구조
혁신

단기간 BEP 달성

• 낮은 판관비로 빠르게 흑자전환 성공

- 모바일 중심 사업 구조로 인건비, 감가상각비 절감하여
출범 4년 만인 ‘12년 흑자 전환

제휴를 통한 성장

• KDDI(통신사)의 모바일 플랫폼 기반 빠른 모객

- 50% 합작사인 일본 2위 이통사 KDDI의 모바일
플랫폼을 기반으로 거래의 편의성 극대화에 주력

‣대부분의 금융거래가 모바일에서 완벽하게 실행1)

‣2013년 기준 160만 이상 고객 계좌 수 달성

• BTMU(은행)의 ATM 네트워크 및 다양한 금융
상품 포트폴리오로 고객 유입

Note: 1) 예. 계좌개설 시 고객이 운전면허증 등을 휴대폰 카메라로 촬영하여 은행에 전송하면 신 속하게 본인 확인이 완료되는 기술 등을 적용

• 빅데이터, 모바일 기술을 이용해
고객이 처한 상황 인식에 기반한
적시 상품 추천으로 판매적중률 제고

상품 판매
혁신
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한국형 인터넷 전문은행은 기존 은행 대비 경쟁력 있는 비용구조
실현이 가능할 것으로 예상됨

1) 국내 선도은행과 독일 인터넷 전문은행은 ’13년 기준, 한국형 인터넷 전문은행은 출범 후 3년 시점 가정, CIR: 일반관리비/총영업이익; 2) e.g. 통신사 영업지점
Source: Annual Report, Bain Analysis

마케팅비

기타

인건비

은행 형태별 C/I RATIO1) 인터넷전문은행의 비용절감 영역

• 제휴사의 메신저, 포탈, 오프라인
지점2) 등을 고객 확보 및 마케팅
수단으로 활용해 마케팅 비용 절감

• 소수의 flagship store 제외하고
물리적 지점을 운영하지 않아 시중
은행 대비 임차료가 낮음

• 지점인력 지급 인건비 절감

• 빅데이터 활용한 업무 process 
개선으로 운영비용 추가 절감 가능

- e.g. 대출심사 자동화를 통한
심사인력 비용 절감

(e.g. 임차료, 
감가상각비등)
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한국형 인터넷 전문은행 모델은 국내에서의 테스트베드 기간을 거친
후 해외 금융시장을 개척하는 핵심 플랫폼으로 활용할 수 있을 것임

• 범세계적으로 통용되는
인터넷/모바일 서비스
이용방식에 따라 설계되어
고객의 수용도 높음

• 표준화된 시스템 활용해 적은
비용으로 빠른 해외 진출
가능

- 한번 시스템을 개발하면, 
국가별 환경에 맞춰 일부만
수정해 다른 국가 용도로 활용
가능

• 물리적 고객 접점을 구축할
필요 없음

- 모바일 채널이 고객과의
접점이고, 마케팅 목적의 소수
flagship store만 필요

- ATM 네트워크는 제휴 등으로
확보 가능

ING DIRECT의 해외 확장 사례

본격적 사업 확산
초기

테스트베드
철저한 사전 준비

인터넷 전문은행의
해외 확장 용이성

’97 ’99 ’00 ’01 ’03 ’04

• Canada
• USA

• France
• UK

• Australia

• Spain
• Italy

• Germany1)

• Austria1)

“타 국가 진출 시 캐나다와 동일한 IT 인프라
사용, 비용 및 인프라 구축 시간 단축”

1) 현지 업체를 인수한 경우, renaming 시점을 기준으로 판단

’90년대 초/중반

• 모기지 등 주요 상품
개발

• 서버, 웹 인터페이스
등 IT 인프라 구축

• 콜센터 등 고객 대응
채널 구축

• Prototype 출시 및
대규모 transaction 
대비한 사전 테스트
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Agenda

•한국형 인터넷 전문은행의 필요성 및 설계 방향성

•한국형 인터넷 전문은행 사업 모델

•성공적 사업모델 도입을 위한 선결 과제
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수수료 Biz여신결제이체계좌개설

• 지점 방문 없이, 
스마트폰으로 바로
계좌 개설

• ICT 업체와 제휴
시 대규모 고객
획득도 가능

• 메신저나 SNS, 
폰북으로 송금 가능

• 스마트폰 활용한
생체인식 등으로
편리하게 본인인증

• 모든 결제수단을
하나의 플랫폼에서
관리

• 모바일 기기를
활용해 가맹점 확보
용이

• SNS등 이종산업의
고객정보를 활용한
정교한 신용 평가

• 고객이 처한 상황
인식에 기반한 적시
상품 추천

• 펀드/방카: 모바일
채널로 분야별
전문가가 상담 제공

• 자산관리: mass 
대상 개인자산 관리
(지능형 알고리즘)

ICT 산업과의 접목을 통한 한국형 인터넷 전문은행 사업 모델

To-be
은행
서비스

사업운영
예시

비대면 실명확인을
통한 간편 계좌개설

간편 송금 서비스
계좌 이체 방식
간편 결제

비대면 Mass
자산 관리

적시 상품 추천
서비스

모바일 채널을 통한
고객 상담

Offline Flagship 
Store 활용

1 2 3 4 5

6 서비스 및 채널
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해외 사례 – Jibun Bank

누구나 스마트폰만 있으면 오프라인 절차 없이 편리하게 계좌
개설이 가능한 비대면 실명 인증 방식 제공

간편 계좌 개설 프로세스

• 신분증 사진을 스마트폰으로 전송 (운전면허증
또는 건강보험증)

• 통신사 고객 DB, 제3자 인증 기관 통해 고객
입력 정보 인증

• 사이트 로그인 후 우편으로 수취한 보안 카드
등록하면 서비스 이용 가능

“번거로운 오프라인 절차 없이, 비대면 실명 인증에
기반하여 스마트폰으로 수 분 내 계좌 개설 가능”

[신분증 사진 전송 통한 실명 인증]

• 신분증 사진
업로드, 각종 DB 
정보 비교 통해
실명 여부 확인

• 고객이 이미 보유
중인 계좌로 소액
송금과 함께 인증
코드 전송

본인 여부
확인

법적 실명
여부 확인

• 정해진 시간 내에
무작위로 요구된
특정 동작 취한 뒤
본인 얼굴과 함께
전송

• 실시간 영상 통화
진행 통한 고객
얼굴 대조 및 실명
확인

OR

OR

지점에 방문하지 않고도 비대면 실명 확인을 통해
간편하게 은행 거래를 틀 수 있는 차별적 고객 경험 제공

신분증 사본 전송 보유 계좌 활용

안면/동작 인식 영상 통화

계좌 개설1
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ICT 업체와의 제휴를 활용할 경우, 고객들이 평소 사용하는 서비스
환경에서도 쉽게 계좌를 만들 수 있음

통신사의 실명 확인 대행 및 은행 가입 유도 메신저 상으로 은행 계좌 신설

1) 통신사를 통해 신규 개통 스마트폰에 은행 애플리케이션기본 탑재

• 별도의 은행 애플리케이션 설치 없이도
제휴 메신저 상에서 바로 가입 가능

• 메신저와 연동된 전화 번호 및 가입자
정보를 실명 확인 수단으로 활용

통신사
대리점을
통한

간편 가입

• 통신사 오프라인 대리점에서 고객 대면
통한 실명 확인 대행

• 고객은 통신사 가입서 작성과 동시에 일부
항목에 추가 동의만 하면 은행 가입 완료1)

메신저
통한

간편 가입

통신사 대리점이 서류 한장만
작성해주시면
통신사 및 은행
가입이 한번에

됩니다!

와! 한번 방문으로
통신사와 은행을
동시에 가입을!

신분증 및
서류 제출

대면 확인 및
가입 신청서

메신저 앱 클릭

Click!

…

내 프로필

친구

계좌 개설

계좌 개설 클릭

홍길동

…

XX인터넷은행가입

이름: 이달콤

전화번호:010-XXX-XXXX

생년월일:1988.10.13

주소:

서울시 강남구
역삼동 XXX

메신저 상으로
계좌 개설 및
실명 확인

기본 정보

제휴를 통해 고객들이 익숙한 서비스를 이용해 계좌를 개설하게 함으로써
고객 기반을 신속하게 확장 가능

계좌 개설1
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해외 사례 – Facebook Messenger1)

계좌번호 대신 스마트폰 전화번호부나 메신저를 이용해 송금이
가능하도록 구현함으로써 고객 편의성을 극대화

폰북/메신저 기반 송금

…

내 프로필

친구

홍길동

김선달

이달콤

송금

…

보낼금액선택

금액 입력 전송 완료송금 대상 선택

50,000원

전송 완료

…

<홍길동

이달콤님이
5만원을

보냈습니다.

어제
밥값 ^^

오! 고마워!

홍길동

• 공인인증서나 보안카드 대신 비밀번호나 지문
인식으로 간편하게 인증 가능

• 수신자가 인터넷 전문은행 이용 고객이 아니더라도
첫 이용 시 1번만 본인 계좌를 등록하면 해당 송금
서비스 사용이 가능하도록 해 범용성을 확보

“수신자 계좌 번호가 없어도
상대방 전화번호/메신저를 통해 계좌 이체 가능” 1

2

3

• 메신저 채팅창에서 송금
버튼 클릭

• 송금 금액 입력

• 즉시 송금 완료2)

• Password 입력 여부 및
종류는 고객이 선택

- PIN, 지문 인증 등 지원

1) ’15년 4월 중 미국 고객 대상 서비스 런칭 예정, 향후 유럽 확장 계획
2) 송/수신자 모두 최초 이용 시에는 본인 직불 카드를 1번 등록해야 함

기존 인터넷/모바일 뱅킹의 송금 서비스 대비 차원이 다른 편의성 제공

이체2



This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent 17SEO 150416-한국형 인터넷 전문은행 사업모델 및 시사점 ...

해외 사례 - Square Cash주요 간편 인증 방식 및 결합

송금 시 복잡하고 불편한 기존 인증 방식 대신 보안성과 편의성을
보장할 수 있는 새로운 기술 도입 필요

• 모바일 뱅킹 활성화를 위해 설치/휴대가 불편한
공인인증서, OTP 대비 편리한 인증 방식 도입 필수

• 충분한 보안성을 제공하면서도 편리성 유지 가능한
보안 기술 다수 활용 가능

- 지문/홍채 인식 타인 수락율 0.01-0.0001% 불과

• 신규 보안 기술 활용과 더불어, 기존 디지털 보안
방식의 강화 병행도 필요

- 예시: 4자리 계좌 비밀번호를 6-8자리 숫자로 강화

Source: 금융결제원

• 상대방 메일/전화번호 입력 후 금액만 넣으면 바로 송금
완료

- 통신 암호화, FDS 등을 통해 보안성 확보

• 소비자가 보안 강화를 필요로 하는 경우, 지문
인식/CVV 등의 간편 보안 기능 선택적 사용 가능

보안에 대한 패러다임 전환 및 은행의 자체 보안 역량 강화로 고객 편의성 극대화

지능형패턴

홍채인식 안면인식

지문인식

이체2
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실시간 계좌 이체 기반의 모바일 결제 서비스를 제공해 기존 카드
대비 높은 경제적 혜택 제공

BUMP를 이용한 계좌이체 기반 결제

“수신자 계좌나 전화 번호 없이도 상대방 스마트폰에
접촉만 하면 바로 송금 가능”

Bump

소비자는 Bump
후 본인 인증만
하면 결제 완료

가맹점주가 뱅킹
앱에서 결제 금액

입력

스마트폰 간 접촉
통해 결제 진행

사용자 BENEFIT

이용
고객

Benefit

가맹점
Benefit

• 인터넷 전문은행에 계좌만 개설하면 바로
이용 가능

• 스마트폰을 이용하는 업주가 있는 매장이면
어디서나 결제 가능

• 신용 카드 결제와 유사 수준의 결제 편의성

• 현금 이용에 따른 연말 정산 혜택

- 소득 공제 규모 30%, 신용 카드는 15%

• 별도 단말기 설치 없이 앱에 계좌 및 일부
기본 정보만 등록하면 바로 이용 가능

• 고객 결제 금액이 즉시 입금되어 높은
유동성 제공

• 기존 카드 대비 낮은 가맹점 수수료 제공
가능

“이용 고객과 가맹점 모두에게 낮은 수수료, 세제 혜택 등
이익 제공”

• 고객과 가맹점주 모두에게 신용 카드에 버금가는
수준의 결제 편의성 제공

• 은행은 현금 영수증 발급 서비스와 함께 매출 관리
등의 부가 서비스도 제공

고객의 편의성을 높이고 보다 나은 경제적 혜택을 제공하는 새로운 결제 솔루션

결제3
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해외 사례 – Google Wallet

검색/위치 정보 등 빅데이터를 활용, 고객 니즈에 맞춘 적시 상품
추천으로 고객 만족도 및 구매율을 향상시킴

빅데이터 기반 적시 상품 추천

적시적
상품 추천

• 적시/편의성 제공 통해 오프라인 은행에 앞선 고객 획득 가능

• 상품 구입 절차 간소화 및 전문가 상담 지원 통해 구매율 증진

[포털 정보 검색]

내가 살만한
자동차는 뭐가

있을까? 
대출은 얼마나
받을 수 있지?

[위치/검색 정보 기반 적시 추천]

자동차 매장에 오니까
알아서 오토론을 추천해주네?

1 2

[즉시 상품 구매 또는 상담 유도]

오토론 신청

이름:
금액:
기간: 

4

전문가
상담

추천 상품 전송

• 고객의 Google 내 검색 이력과
위치 정보를 통해 정확한 고객
니즈 파악

• 고객이 검색한 아이템과 관련된
매장을 지나갈 때 할인 쿠폰 전송

- 알림 직후 1시간 내, 해당 매장
근처에 있을 때만 유효

은행에
안가도

쉽게 대출
가능!

고객 니즈 사전 파악 및 적시 추천을 통해 고객이 정말 필요로 하는 금융 솔루션 제시

오토론 상품 안내

오토론 금리 XX%
캐피탈 대비 3년 기준
최대 XX 만원 절약!

상품 구매

[추천 상품 실시간 확인]

3

내가
알아봤던
곳보다
훨씬

저렴하네!

“고객 동의 하에 빅데이터를 활용, 
고객 이동 동선 및 금융 니즈에 맞추어 최적 금융상품 추천”

여신4
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해외 사례 – Mint

지능형 자산 관리 서비스를 통해 고객의 금융 패턴에 맞는
개인화된 조언을 제공해 상품 판매 성공률을 향상

지능적인
자산 분석
및 조언

최적화된
상품 추천

• 자산, 지출, 투자 현황 등 수집 및 분류

- 지출 내역 카테고리 별로 자동 분류

- 집/자동차 등 시세 정보 자동 업데이트

• 고객 맞춤 분석 및 조언 제공

- 고객 투자 성과를 타인 포트폴리오/주요
지표와 비교

- 집/자동차 적정 구매 시기 제안

• 고객 금융 행태에 기반, 최적의 상품을
적시에 능동적으로 추천

- 고객 소비 행태 분석 후 가장 높은 경제적
혜택 제공 가능한 카드 추천

- 투자 성향에 맞는 투자 상품/자문사 추천

- 가장 경제적이고 효과적인 보험 상품 추천

자산관리 서비스를 mass 고객에게 확대 제공하고,
고객에게 정말 필요한 금융 상품을 능동적으로 추천

지능형 자산 관리/최적화된 추천 제공

[지출 내역 자동 분류]

[개인화된 조언 제공]

[가장 효율적인 보험 상품 추천]

• 고객의 모든 금융 내역을 수집/분석 후, 이에 맞는
적정 금융 상품을 적시에 추천

• 광고 및 가입 중개 수수료 만으로 성공적 운영 중

• 현재 고객 1천만 명, 등록 계좌 1.7천만 개 이상

수수료 Biz5
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• 각 상담 분야별 전문가 배치

• 예약제 실시해 고객이 편한 시간에 365/24 
상담 제공

• 통화 중 실시간으로 고객 스마트폰 화면에
시각 자료 전달, interactive 상담 제공
- 상담사가 시각 자료에 highlight/memo 가능

- 상담 직후 추천 상품을 고객 메시지로 전송

Interactive 상담 제공을 통해 고객에게 오프라인과 유사한
수준의 상담 경험을 제공

상담
제공
방식

시각 자료 기반 전문가 상담 제공 해외 사례 – Vidyo & Indusind Bank

은행 업무 시간에 지점에서만 받을 수 있던 금융 상담의 경계를 완전히 허물고, 
대면 상담을 필요로 하는 고객들의 니즈를 충족시킴

• Vidyo(미국 개발 업체)에서 스마트폰, 태블릿으로
interactive 화상 상담이 가능한 솔루션 개발

- 상담관련 내용을 실시간으로 화면에 띄워놓고 상담 진행

• ‘14년 인도 Indusind Bank에서 해당 솔루션
도입, 365/24 화상상담 서비스 제공 중

- 오프라인과 동일한 범위/수준의 상담 제공 (계좌 개설, 
상품 가입 등)

SMS 통한
follow-up

시각 자료
기반 상담
제공

상담원
전화 연결

전문가
상담 예약

[시각 기반 interaction 상담]

XXX님께 조금 전에 추천
드렸던 상품 AAA입니다. 

아래 링크 통해서
가입하시면 됩니다!

AAA 상품 가입

[추천 상품 링크 전송]

펀드 전문가

서비스 및 채널6
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소수의 flagship store 운영을 통해, 비대면 채널만으로는 부족한
브랜드 이미지 구축 및 차별적 고객 경험 제공

Note: 1) Physical + Digital

대면채널의 필요성

브랜드
관리

고객
경험
제공

“Flagship store를 브랜드 마케팅
tool로 활용”

“오프라인 경험을 제공하여 온라인
가입 및 상품/서비스 구매 촉진”

• 물리적 공간에서도 시각적으로 브랜드를
노출시켜 잠재 고객 대상 브랜드 인지도
제고

• 오프라인 매장에서 디지털 컨텐츠 체험할 수
있는 환경 제공

• 주고객인 젊은 층의 관심사에 맞는 행사를
통해 고객 로열티 확보

Hello Bank “Pop-up store” 사례

• Phygital1) 공간을
표방, 디지털 컨텐츠를
오프라인 매장에서 경험

- 음악, 패션 등 interactive 
contents 제공

• 주고객인 디지털 세대의
호기심을 자극하는 독특한
경험을 제공

- Hello Bank 브랜드와
연계되어 고객 기억 속에 각인

• 방문고객의 SNS 전파 통한
Viral 마케팅 수단으로 활용

- Pop-up store 1개 당 매주
1천명 이상 고객 방문으로 1만
6천명 이상 신규고객 유입 기대

소수의 Flagship store 운영을 통해 브랜드 신뢰도를 제고하고 고객 기반 확장을 촉진

서비스 및 채널6
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Agenda

•한국형 인터넷 전문은행의 필요성 및 설계 방향성

•한국형 인터넷 전문은행 사업 모델

•성공적 사업모델 도입을 위한 선결 과제
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고객 입장에서 ICT 기술을 접목해 편리한 금융 서비스를 제공하기
위해서는 몇 가지의 규제상 제약 요소가 해결되어야 함

수수료 biz여신/수신및운용이체/결제계좌 개설설립

Note: 1) One-Time Password (일회용 비밀번호)

한국형 인터넷 전문은행 추진 과정에서의 규제상 제약 요인

은산분리

최소자본금

(대면) 실명거래 확인 OTP1) 발급절차 위치정보활용 제한
방카 – 보험회사별

모집액 제한

신용카드 – 은행업
인가지침

• 비금융주력자(산업
자본)의 은행 참여
지분 한도를
4%로 제한해, 
ICT 업체의 참여가
사실상 불가

• 인터넷 전문은행에
대한 최소자본금
규정 확립 필요

- 일반은행 1천억원

- 지방은행
250억원

• OTP 발급
위해서는 본인
실명증표의 확인이
반드시 필요, 
오프라인 지점
방문이 불가피

• 개인위치정보의 제
3자 제공 시, 매번
제공받는 자, 제공
일시, 목적을
통보해야 해 위치
정보 연계 상품의
고객 편의성 감소

• 방카판매 활성화가
미흡한 사업 초기
보험상품 제공처를
4개 이상 확보하지
못할 경우 25%룰
준수 어려움

• 은행의 신용카드업
겸업 위해서는
30개 이상의
오프라인 사업장
필요

• 대면을 통한 본인
확인 의무화로
인해 비대면
채널에서의
실명확인 절차
실행 불가

1 2 3 4 5

자산운용 금액 제한

• 사업 초기, 수신
대비 대출규모가
작을 경우에 대비해
자기자본 수준의
자산운용 규모 제한
완화 필요
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컨소시엄 구성 시 ICT 기업의 참여를 확대하기 위해, 현행법상
금산분리 규정 완화가 필요함

현행 규제 문제점 개선 방향성(안)

• (은행법 제16조 2항)
비금융주력자는 은행의
의결권 있는 발행주식 총수의
100분의 4를 초과하여 은행의
주식을 보유할 수 없다은산

분리

Source:  문헌 조사;  전문가 인터뷰

• 은행 산업에 혁신의 촉매 역할을
수행할 수 있는 ICT 
기업(플랫폼 사업자, 통신사, 
전자상거래 업체 등)의 시장
참여를 제한

• 현행 비금융업체의 은행
지분 4% 초과 보유
제한의 완화 또는
금융위 승인을 통해
대주주 자격 허용

• (은행법 제8조 2항)
은행업 인가를 받기 위해
자본금이 1천억원 이상일 것. 
단, 지방은행은 250억원 이상최소

자본금

• 일반은행 수준의 자본금 요건이
적용될 경우, 업무범위 제한에
따른 형평성 이슈 제기 가능

• 인터넷 전문은행의
업무범위 허용 수준에
맞추어 적정 자본금 규모
책정

1
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고객의 편의성 극대화를 위해 대면 실명거래 확인절차 및
일회용 비밀번호 발급 규정의 유권해석 조정 필요

• (전자금융감독규정 제34조
2항 3호) 전자금융 거래에
사용되는 일회용 비밀번호
등의 접근매체를 발급받기
위해서는 반드시 본인
실명증표를 확인한 후 교부할
것

Source:  문헌 조사;  전문가 인터뷰

• OTP 발급을 위한 고객의
오프라인 지점 방문 필요

- 거래의 전 과정을 온라인, 모바일
상에서 이뤄지게 하려는 인터넷
전문은행의 설립 취지에 어긋남

• 비대면 실명인증 통해
모바일용 일회용 비밀번호
접근매체(e.g. 스마트폰
App 등) 발급 허용

현행 규제 문제점 개선 방향성(안)

OTP 
발급
절차

2

3

• (금융실명거래 및 비밀보장에
관한 법률 시행령 제4조 2항)
금융거래를 할 때 실지 명의는
개인의 경우 주민등록증 또는
국가기관이 발급한 증표에
의하여 확인한다

(대면)
실명
거래
확인

• “대면” 실명확인 절차로 인한
비용 발생으로 고객의 효익 감소

- 언제 어디서나 금융 서비스
이용이 가능하게 하는 인터넷
전문은행의 취지에 어긋남

- ICT 기술로 해결 가능한 본인확인
절차에 인력을 투입해 불필요한
비용 발생

• 미국이나 일본 등과 같이
최소한의 수준의 안정성을
담보로 비대면 실명확인
허용
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고객 맞춤형 상품 설계를 위해 개인정보 이용제한 규정의
완화가 필요함

Note: 1) 단서조항) ④ 위치기반서비스사업자는 제3항에도 불구하고 대통령령으로 정하는 바에 따라 개인위치정보주체의동의를 받은 경우에는 최대 30일의 범위에서
대통령령으로 정하는 횟수 또는 기간 등의 기준에 따라 모아서 통보할 수 있다. 
2) 원문: 제38조(금지업무) 은행은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 업무를 하여서는 아니 된다. 1. 다음 각 목의 증권에 대한 투자의 총 합계액이 은행의 자기자본의
100분의 100의 범위에서 대통령령으로정하는 비율에 해당하는 금액을 초과하는 투자. 가. 「자본시장과 금융투자업에관한 법률」 제4조제3항에따른 채무증권으로서
상환기간이 3년을 초과하는 것. 다만, 국채 및 한국은행 통화안정증권, 「금융산업의 구조개선에 관한 법률」 제11조제6항제2호에따른 채권은 제외한다.
나. 지분증권, 다만, 「금융산업의 구조개선에 관한 법률」 제11조제6항제1호에따른 주식은 제외한다.
Source:  문헌 조사;  전문가 인터뷰

• 제휴처와 고객이 위치정보 제공
확인 내용을 반복적으로 주고
받는 불편함 초래

• 고객 위치정보 이용내역
통보의무의 완화

4

현행 규제 문제점 개선 방향성(안)

• (위치정보의 보호 및 이용 등에
관한 법률 제 19조 3항)
위치기반서비스사업자가
개인위치정보를 개인위치정보
주체가 지정하는 제3자에게
제공하는 경우에는 매회
개인위치정보 주체에게 제공받는
자, 제공일시 및 제공목적을 즉시
통보하여야 한다1)

위치
정보
이용
제한

자산운용
금액
제한

• (은행법 38조) 은행은
상황기간 3년 초과
채무증권과 지분증권을
자기자본의 100분의 100범위
초과하여 투자할 수 없다2)

• 여신의 규모가 충분히 성장하지
않은 사업 초기, 초과 수신금의
적절한 운용이 어려움

• 인터넷 전문은행에 한해
현행 규제의 투자제한
수준 완화 필요
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신용
카드업
영위
제한

방카
모집액
제한

출범 초기 수익성 확보를 위해 보험, 신용카드업의 영위 규제의
완화가 필요함

• (보험업법 시행령 제40조) 
1개 손해보험회사, 1개
생명보험회사 상품모집액은
신규모집총액의 100분의
25를 초과할 수 없다

• 방카 판매 활성화가 불충분한
사업 초기, 4개 이상의 보험상품
공급업체 확보가 어려울 수 있음

• 현행 25% 규정의 완화
필요

- NH 사례와 같이 일정 기간
동안 50%로 상향/유예

• (여신전문업 인허가지침
제3장12다) 신용카드업
영위에 적합한 30개 이상의
점포를 확보하고 있거나 인가
시점에 확보 가능할 것

• 신용카드업 영위가 불가능해
고객에게 통합 결제 솔루션 제공
불가

• 점포 개수를 기준으로 한
인가지침 조항 변경

Source: 문헌 조사;  전문가 인터뷰

5

현행 규제 문제점 개선 방향성(안)
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結語: 한국형 인터넷 전문은행 사업 추진 관련 제언

추진 의의

성공 가능성

전제 조건

“한국형 인터넷 전문은행 사업은 국내 은행업의혁신을 이루는 촉매제 역할을 수행할 것임”

• 완벽한 고객 중심으로의 은행업 사고 전환의 계기가 될 것임

• 한국 금융업의 해외 진출의 교두보로서 역할을 수행할 것임

• H/W 중심으로 편제된 국내 ICT 산업의 서비스 역량 발전을 촉진할 것임

“한국형인터넷 전문은행은 충분한 성공 가능성도 지니고있음”

• 제휴를 통한 빠른 고객기반 구축과 우월한 비용구조를 토대로 신속하게 BEP에 도달할 것임

• 한국의 발전된 IT 인프라는 인터넷 전문은행이 원활히 구동되는 토대를 제공할 것임

• 한국 고객의 높은 IT 이해도 및 수용도로 인해 인터넷 전문은행이 활성화될 수 있을 것임

• 또한 높은 수준의 한국 고객을 상대로 테스트를 거치면, 해외에서도 성공적인 사업
launch가 가능할 것임

“단, 이를 실현하기 위해서는 사업 참여 당사자들의전향적 자세가 요구됨”

• 은행은 ICT와 적극적인 제휴를 통해 은행 사업 모델의 혁신을 추구해야 함

• ICT 기업도 국내 금융소비자의 경험을 향상시키는 기회이자새로운 성장기회로 활용해야함

• 규제 당국 역시 혁신의 driver로서의역할1)을 수행해야 함

1) 터키 규제 당국의 지원을 통한 자국내 은행들(e.g. Garanti Bank)의 혁신 유도




