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Ⅰ 추진 배경 



그갂의 규제 관행 

▶ 포괄적인 행정지도

▶ 협회 자율규정의 제개정 

▶ 공문 · 구두지도가 가격 ·상품규제로 작용 

▶ 내규 등





원칙 절차 

 (행정지도) 자발적 협력에 기초

 (감독행정) 법령을 준수 개별적인 지침을 제시

` 

` 절  차 

※ 감독행정은 ③,④,⑤ 적용 



 



Ⅱ  내용 



제3자의 시각

민원 / 

소비자보호제도 개선 권고

▶
▶
▶
▶
▶
▶
▶

감시자

최종수호자 옴부즈만 

 

국민권익위가

Complaint commissioner 

 

전문지식

독립성

외부추천



공문지도, 모범규준, 가이드라인,  

협회 자율규제

소비자불만, 정책평가, 시장동향 

현장수요 중심의 민원제도 및 금융소비자보호체계 구축 

금융감독에 반영

 옴부즈만에  접수되는 민원의 집단분쟁건수,  사안의 중대성, 금융회사의  
공통 문제  여부  등을  고려하여  잠재적  영향을 파악하고  조치 





` 

▶

익명싞청시 최소기재요건 

▶



` 

` 신고방해금지 

` 
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` 

▶

▶

▶

▶

▶

제외 대상 

  “ ”

     



▶

참고사항 

` 

` ` 

 익명게시판, 현장점검, 
규제민원포털 등 

 실무협의회    ➡ 
금융당국  소관부서   

 분기별 개최   



[제1단계]  



[제2단계]  



[제3단계]  

 



[제4단계]  



[제4단계]  
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` 자율규제 정비 

` 

` 


