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1. 의결주문

한국주택금융공사가 승인을 요청한 2021년도 업무계획(안) 에 대하여 

별지와 같이 의결한다.

2. 제안이유

한국주택금융공사법 제48조에 따라 한국주택금융공사가 승인을

요청한 2021년도 업무계획(안) 을 승인하고자 함

3. 주요 골자

□ (정책모기지) 보금자리론 등 서민·실수요자의 고정금리 정책모기지에

대한 수요 증가 등을 반영하여 37조원 공급(월 3.1조원 수준)

※ `21년 배당 등을 고려시 적정보증배수 상한(40.7배)의 일시적 초과가 예상(41.1배e)되나,

자본금 누적 등으로 `22년 이후(40.5배e) 적정보증배수 이하로 하락 예상

□ (주택보증) 무주택자·청년 등 서민·실수요자에 대한 전세보증 

지원* 등을 위하여 전년대비 0.5조원 증가(0.8%)한 65조원 공급

* 무주택 청년 전월세보증 및 세입자의 전세금 반환보증상품 확대 등

□ (주택연금) ‘주택연금 활성화 방안’ 시행으로 인한 공급 증가 예상을

반영하여 '20년 대비 0.4조원(3.8%) 증가한 11.0조원(신규가입 1.1만건)

【한국주택금융공사 `21년 업무계획(단위: 조원)】
구     분 '20년 실적e '21년 계획(전년실적대비)

정책모기지 공급액 42.2 37.0 (△5.2*)
주택보증 공급액 64.5 65.0 (+0.5)
주택연금 공급액 10.6 11.0 (+0.4)

* `20.1분기까지 공급되었던 대환대출인 ‘안심전환대출’ 제외시 전년대비 4.8조원 증액

※ 시장상황에 탄력적으로 대응할 수 있도록 공급·발행목표의 일정 범위 내 증액은
금융위원장 또는 공사 사장에게 위임

➊ 15% 범위내 : 사장이 조정·운용하고 금융위 의결을 받은 것으로 간주 →
이 경우 금융위원장에게 1개월내 사후보고

➋ 30% 범위내 : 금융위원장이 승인하고 금융위 의결을 받은 것으로 간주

※ 세부 내용은 별지 참조
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4. 참고사항(관계법규)

□ 한국주택금융공사법

제9조 (설치 및 기능) ① 공사의 업무 운영에 관한 기본방침을 수립하고 

업무계획 등을 심의하기 위하여 공사에 주택금융운영위원회를 둔다.

② 주택금융운영위원회는 다음 각 호의 사항을 심의ㆍ의결한다.

1. 공사의 업무 운영에 관한 기본방침과 업무계획의 수립 및 변경

2. 정관의 변경

3. 예산의 편성ㆍ변경 및 결산

4. 주택저당채권의 양수기준에 관한 사항

5. 주택담보노후연금보증의 보증기준에 관한 사항

6. 기금운용계획의 수립 및 변경

7. 구상채권(求償債權)의 상각(償却)에 관한 사항

8. 그 밖에 공사 및 기금ㆍ계정의 운영에 관한 사항으로서 정관으로

정하는 사항

제48조 (업무계획․예산 및 결산) ① 공사의 업무계획 및 예산은 매 

회계연도가 시작되기 전까지 위원회의 의결을 거쳐 금융위원회의 

승인을 받아야 하며, 이를 변경하는 경우에도 또한 같다.



[별지]

  

 2021년도 

한국주택금융공사 업무계획

2020. 12.
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Ⅰ. 경영전략 체계

미션
주택금융의 장기적·안정적 공급을 통해
국민 복지증진과 국민경제 발전에 기여

비전
국민의 행복과 함께 성장하는 

최고의 주택금융기관
서민 주거복지 향상으로
삶의 질을 개선하는 기관

핵심
가치

공익성 미래지향적 사고 나눔과 배려

전략

목표

생애주기 맞춤형 

주택금융 플랫폼 

고도화

지속가능한 

미래성장동력 

강화

주택금융 
전문역량 강화

사회적가치 
실현 선도

전략

과제

무주택 서민 

주거안정 지원 
강화

주택금융 

미래사업 육성

전문인재 

육성체계 확립

일자리 창출과 

지역상생 기반 
조성

실수요자 내집 

마련 금융지원 
확대

언택트 중심 

디지털혁신 
사업 수행

협력과 소통의 

조직문화 
활성화

취약계층 지원 

등 포용적 
사회안전망 구축

고령층 노후소득 
보장체계 강화

리스크 

관리체계 

고도화

디지털 혁신 

인프라 구축 및 

정보보안 강화

사회적가치 기반 

경영관리체계 

고도화
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Ⅱ. 주요 계량지표

(단위 : 조원, %)

구     분

실적 및 목표치

‘20년 ‘21년
목표
(A)

실적1)

(B)
목표
(C)

증감액
(D=C-B)

증감률
(E=C/B×100)

유동화
사업

정책모기지
공급액2)

41.0 42.2 37.0 △5.2 87.7

유동화증권
발행액3)

45.0 46.1 37.0 △9.1 80.3

주택보증 
사업

주택보증
공급액4)

56.4 64.5 65.0 0.5 100.8

주택연금
사업

주택연금
공급액5)

11.9 10.6 11.0 0.4 103.8

합  계 154.3 163.4 150.0 △13.4 91.8

※ 시장상황에 탄력적으로 대응할 수 있도록 공급·발행목표의 일정 범위 내 증액은 금융

위원장 또는 공사 사장에게 위임

➊ 15% 범위 내 : 사장이 조정·운용하고 금융위원회 의결을 받은 것으로 간주
→ 이 경우 금융위원장에게 1개월내 사후보고

➋ 15% 초과~ 30% 범위 내 : 금융위원장이승인하고금융위원회의결을받은것으로간주

❸ 30% 초과 시 : 금융위원회 의결

1) 연말 추정치(주택보증은 채무인수 실적 제외)
2) 보금자리론(서민형안심전환대출포함), 디딤돌대출(유동화방식) 및적격대출공급목표액통합관리
3) 채권보유 순증액 서민형 안심전환대출 유동화 포함, 금리조정형 대출 재유동화 제외
4) 개인보증(전세금반환보증 포함) 및 사업자보증 공급목표액 통합 관리
* 전월세보증 기타주택 비율(유지건수) 목표 : 50%

5) 주택연금 총 보증공급액 기준
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Ⅲ. 전략과제별 세부실행 계획

1 생애주기 맞춤형 주택금융 플랫폼 고도화

 1-1. 무주택 서민 주거안정 지원 강화  

 시장상황을 고려한 수요자 맞춤형 보증제도 개선 추진

 ㅇ (전세보증) 무주택 서민 금융비용 완화를 위한 전세보증 보증료율 

인하

 ㅇ (월세보증) 중･장년층 맞춤형 상품 개발 및 지자체와 협약을 

통한 협약월세보증 도입

 ㅇ (전세지킴보증) 단독･다가구 주택의 선순위임대차금액 확인 

방법 간소화를 통한 이용 편의성 제고

 지자체와 협약을 통한 청년주택사업 지원

 ㅇ 역세권 청년주택사업, 드림아파트 사업 벤치마킹을 통한 

지자체 협약보증 확대 추진

 1-2. 실수요자 내집 마련 금융지원 확대

 서민 ‧ 실수요자 주거안정을 위한 정책모기지 제도 개선 추진

 ㅇ 다자녀가구 등 사회적 배려층 대상 지원 확대 검토
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 보증제도 개선을 통한 서민･실수요자의 내집마련 지원

 ㅇ 유한책임 모기지신용보증 도입(법개정사항) 및 지분적립형 주택 

등 주택공급 형태 다양화에 따른 중도금보증 지원 검토

 안정적인 유동화증권 발행을 통한 재원 조달

 ㅇ (기반 확대) 해외 커버드본드 발행 확대, 30년 만기 MBS 발행 

정례화 및 MBS 투자 수요 한계에 대비한 원화 MBB 발행 체계 구축

 ㅇ (투자자 확대) 외국계 투자자 설명회 강화 등 투자자 저변 확대

 ㅇ (정보제공 확대) MBS 지수 개발 등 공시포털(K-MBS) 활성화

 1-3. 고령층 노후소득 보장체계 강화

 주택연금 가입대상 확대 및 연금수급권 보장 강화

 ㅇ (가입대상 확대) 주택연금 가입주택 가격기준 완화(시가 9억원→

공시가격 9억원) 및 주거용 오피스텔 가입 허용

 ㅇ (신탁방식 도입) 신탁방식 주택연금 도입으로 배우자의 안정적인 

연금승계 보장 및 유휴공간 임대를 통한 추가 노후소득 창출

 ㅇ (압류방지) 최저생계비 보장을 위한 압류방지전용계좌 도입

 가입자 선택권 확대를 위한 신상품 개발 추진

 ㅇ 치매보험 가입 시 보험료 등을 우대하는 상품 개발
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2 지속가능한 미래성장동력 강화

 2-1. 주택금융 미래사업 육성  

 서비스질 향상을 위한 공공데이터 연계･활용 추진

 ㅇ 공공데이터 연계･활용을 통한 실수요자의 서류제출 부담 경감 

및 정책목적에 부합하는 주택금융상품 지원(법개정사항)

 미래성장동력 강화를 위한 조직운영

 ㅇ (해외사무소) 해외 채권시장 관리 강화를 위한 공사 해외

사무소(싱가포르) 신설

 ㅇ (편의성 제고) 대출신청인의 편의 제고를 위한 정책모기지 심사 

보조인력 채용･배치 추진

 2-2. 언택트 중심 디지털혁신 사업 수행

 포스트 코로나 대비 언택트 업무처리 강화

 ㅇ (주택보증) 비대면 전세자금보증 취급 금융기관 확대 및 비대면 

전세지킴보증･모기지신용보증･중도금보증 도입 등 언택트 확대

 ㅇ (주택연금) 전자약정 ․ 등기를 통한 무방문･비대면 가입 신청

시스템 구축 
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 디지털 심사 및 사후관리시스템 구축을 통한 디지털뉴딜 추진

 ㅇ (정책모기지) 담보주택정보 입력 자동화 등 디지털 업무처리 

고도화

 ㅇ (주택보증) 사업자보증 30억원 이하 간이･약식심사에 대한 

디지털심사시스템 도입 검토

 ㅇ (사후관리) 구상권 회수, 신탁자산 관리 등 사후관리 업무 효율화를 

위한 주기적･반복적 업무의 자동화 추진

 2-3. 리스크 관리체계 고도화

 주택금융 지속가능 공급을 위한 선제적 리스크관리 강화

 ㅇ (코로나19) 코로나19 영향을 반영한 대손충당금 산정 모형 

개선

 ㅇ (회계관리) 신탁방식 주택연금 도입에 따른 신규 회계시스템 

구축

 공사채 제도 개선을 통한 재무건전성 제고

 ㅇ 체계적･효율적 사채발행을 위한 기준 제정 및 조기상환 위험

관리를 위한 제도 개선 검토

 대형기금에 부합하는 전략적 자산운용체계 및 인프라 구축

 ㅇ 해외자산 신규투자를 고려한 리스크 관리 및 운용자산 다각화에 

따른 자산운용 프로세스 개선 검토
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3 주택금융 전문역량 강화

 3-1. 전문인재 육성체계 확립  

 조직경쟁력 강화를 위한 인사운영체계 고도화

 ㅇ (공정･성과 기반) 정부 지침에 따른 우수 성과자 특별승진제도 

운영 등 공정･성과 기반의 인사 운영 확립

 ㅇ (인사교류) 기관 간 노하우 공유를 위한 인사교류 실시

 ㅇ (新근무제도) 포스트 코로나 시대 대비‘HF형 新근무제도’

설계

 업무제안, 지식공유를 통한 지식경영 고도화

 ㅇ 특별 업무제안 확대를 통한 아이디어 수렴 및 우수지식 발굴을 

위한 지식공유 캠페인 실시

 3-2. 협력과 소통의 조직문화 활성화

 지속가능 조직문화 구현을 위한 조직문화 진단 추진

 ㅇ 소통프로그램, 조직의 미래상 등 조직문화 관련 의견 수렴을 

통한 진단 실시 후 조직문화 개선

 지역대학 등 외부기관과 협력 확대

 ㅇ 대학･연구기관과 산학협력 공동연구 등을 통한 연구범위 확대 

및 공동학술 대회 개최 정례화 
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 화상회의 활성화 등 온라인 소통 강화

 ㅇ (화상회의) 화상회의 전용장비 도입을 통한 이용자 편의성 개선 

및 안정성 증대를 통해 화상회의 활성화

 ㅇ (온라인 소통) 시니어 대상 유튜브 홍보 강화, 온라인 웹진(사보) 

제작 및 온라인 금융교육 강화

 3-3. 디지털 혁신 인프라 구축 및 정보보안 강화

 차세대 정보시스템 구축 2단계(개발･구축) 사업 완료 

 ㅇ 상반기 중 차세대 업무시스템 오픈 후 안정화 

 포스트 코로나, 데이터3법 시행 대비 디지털 인프라 구축

 ㅇ (정책모기지) SNS(카카오톡)로 정책모기지 신청 진행상황을 확인

하고 보완서류 제출 등의 업무를 처리하는 시스템 구축

 ㅇ (사후관리) RPA(로봇업무자동화) 기반 자동화시스템 고도화 및 

대상업무 확대 추진

 ㅇ (데이터3법) 신용정보 제공･이용자의 마이데이터 제공요구 

등에 대비한 데이터 유통체계 마련

 AI 기반 정보보안 관리 및 클라우드 기반 재해복구

 ㅇ (AI) AI 기반 보안 솔루션의 통합･자동화를 통한 즉시 대응체계 

구축 및 외부 위협 대응을 위한 보안 이벤트 분석

 ㅇ (클라우드) 클라우드 기반 재해복구시스템 구축 후 위탁운영을 

통해 운영 안정성 확보
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4 사회적가치 실현 선도

 4-1. 일자리 창출과 지역상생 기반 조성  

 창업 지원 등 민간 일자리 창출

 ㅇ (창업 지원) 부산지역 공공기관과 연계하여 코워킹스페이스 운영 

및 입주기업에 대한 창업 지원

 ㅇ (취약계층) HF드림하우스, 행복돌봄서비스 및 지역주민 생태

휴식공간 조성 등 사회공헌활동 관련 사회적 일자리 지속 창출

 지역재투자 우수은행 우대 등 지역상생 기반 조성

 ㅇ (지역재투자 은행) 금융위의 지역재투자 은행 평가결과와 연계

하여 부산 지역재투자 우수은행과 상생대출펀드 운용 확대 검토

 ㅇ (지역복지) 지역 내 사회복지시설 친환경 차량 지원, 소외계층 

후원 확대 등 지역경제 활성화 지원

 ㅇ (상생협력) 물품 구입 시 중소기업 동반성장몰 등을 활용하고 

소외계층 생산품에 대한 우선구매 강화

 4-2. 취약계층 지원 등 포용적 사회안전망 구축  

 취약계층의 주택금융서비스 이용 지원을 위한 지사 신설 추진

 ㅇ 고객 접근성 제고 및 디지털 디바이드 해소를 위한 경기지역(現 
2개) 지사 신설(2개) 
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 주거 취약계층에 대한 포용적 사회안전망 구축

 ㅇ 기타주택 거주자 전월세보증 지원 확대를 위한 제도 개선 추진

   ※ 전월세보증 기타주택 비율(유지건수) 목표 : 50%

 안전한 근로환경 조성

 ㅇ (안전보건경영) 안전보건경영 고도화를 위한 안전보건경영

시스템인증 획득 추진

 ㅇ (코로나19 대응) 위기대응단을 중심으로 지속적인 코로나19 

위기대응

 4-3. 사회적가치 기반 경영관리체계 고도화

 사회적가치 추진력 강화를 위한 컨트롤타워 신설 추진

 ㅇ 사회적가치 업무를 총괄하는 사회적가치부 신설

 ESG(환경, 사회, 지배구조) 채권시장 선도

 ㅇ 국내 최대 ESG 채권 발행기관으로 ESG 채권 투자 활성화 선도 

및 주신보 여유자금 중 일부 ESG 펀드 투자 검토

 윤리문화 및 공정문화 확산

 ㅇ ISO 37001(반부패경영시스템 국제인증제도) 관련 사전 컨설팅 후 인증 

획득 추진 및 상생결제제도 등을 통한 협력업체 동반성장 지원
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별첨  ’21년 사업별 주요 지표

1. 유동화 사업 
(단위: 억원, 배)

구      분 `20년 실적(예상) `21년 계획 `22년 전망

 기초자산 공급액 422,031 370,000 370,000

 보금자리론 공급액 379,003 290,000 290,000

 적격대출 공급액 43,028 80,000 80,000

 지급보증 잔액(A) 1,441,432 1,545,719 1,611,819

 MBS 1,441,075 1,545,475 1,611,668

 SLBS 357 244 151

 자기자본(B) 35,388 37,608 39,798

 지급보증배수(A/B)1)2) 40.7 41.1 40.5

1) 지급예정 배당액(배당성향 약 27%) 차감 가정 및 출자결정(국회) 시 예측치 반영

2) `21년 출자(500억원 예정) 이후 결산에서 적정보증배수 상한(40.7배)의 일시적인

초과가 예상되나, 누적 상환 등을 감안 시 `22년 이후 적정보증배수 이하로 하락 예상
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2. 주택금융신용보증 사업

(단위: 억원, %, 배)

구      분 `20년 실적(예상) `21년 계획 `22년 전망

 보 증 잔 액(A) 1,059,043 1,139,550 1,228,944

   (공 급 액) 644,915 650,000 691,000

 보증사고순증  2,482 2,706 2,781

 ㅇ 사고잔액 2,468 2,518 2,697

 대위변제순증  1,066 1,613 1,512

 ㅇ 구상권잔액 23,415 23,802 24,075

 출연금누계 95,255 101,069 109,419

  (순  증) (△258) (5,814) (8,350)

ㅇ 정    부 4,320 2,320 2,320

  (순  증) (△8,000) (△2,000) (0)

ㅇ 금융기관 90,935 98,749 107,099

  (순  증) (7,742) (7,814) (8,350)

 기 본 재 산(B) 81,963 87,673 96,087

 운 용 배 수(A/B) 12.9 13.0 12.8
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3. 주택담보노후연금보증 사업

(단위: 억원, 배)

구      분 `20년 실적(예상) `21년 계획 `22년 전망

 보증공급액

 연금지급액

 연금지급잔액(A)

106,040

11,513

52,042

110,883

12,872

61,904

121,509

14,334

72,268

 출연금누계

  (당해연도출연금)

1,361

(727)

2,163

(802)

3,032

(869)

∘정부

∘금융기관

-

727

-

802

-

869

 기본재산(B) 4,047 5,282 6,526

 운용배수(A/B) 12.9 11.7 11.1
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