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Customer Regulation 
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Customer Regulation 

Source: World Economic Forum (2019) 
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료법 상 ‘의료행위’와 ‘비의료 건강관리 서비스’(이하 건강관리서비스)를 구분할 수 있는 판단기준과 사례 기술 
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보험 성과 개선*  

*서비스 未이용 고객 대비 개선 효과를 비율로 계산 

Source: Discovery Presentation & Interim Results (2018-2019), KPMG Analysis 

Bronze Silver Gold Diamond 

건강관리 등급과 금융관리 연관도 

재무관리 지표 

건강관리 지표 
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2018 2019

Source: Ping An Good Doctor Annual Report (2019) 
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[Back-up] CES 2021 국내 헬스케어 관련 혁신상 수상작 

 

Source: 언론보도 종합, 삼정KPMG 경제연구원 재구성 / Photograph Source: LG전자, 브리싱스, 에이티센스 
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보험 산업 시사점 
 



24 

 

 

 



25 

25 
©  2017 KPMG Samjong Accounting Corp., the Korean member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 

(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in Korea. 

감사합니다 


