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. 들어가며
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. 우리 보험산업의 현주소

보험산업의 현황1.

참고 국내 보험사업의 외형적 규모 년 기준( ) (16 )※
단위 억달러( : , %)

순위
생손보 규모(Swiss Re Sigma) 대비 수입보험료GDP (Swiss Re Sigma)
국가 수입보험료 점유율 국가 수입보험료/GDP

1 미국 13,523 28.6 케이만 군도 22.6
2 일본 4,713 10.0 대만 20.0
3 중국 4,661 9.8 홍콩 17.6
4 영국 3,042 6.4 남아프리카 14.2
5 프랑스 2,376 5.0 한국 12.1
6 독일 2,151 4.5 핀란드 11.7
7 한국 1,709 3.6 네덜란드 10.4
8 이탈리아 1,624 3.4 영국 10.2
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참고 국내 보험서비스의 질적 개선을 위한 노력과 성과( )※

그간의 노력▪

- 신규계약의 완전판매 여부를 검증하는 해피콜 제도 도입개선 월 월(‘12.9 , ’17.1 )

- 보험금 지급 지연사유 안내의무 신설 등 설명의무 강화 월(’16.4 )

- 보험약관이 알기 쉽게 작성되었는지 평가하는 약관이해도 평가 도입 월(‘10.7 )

- 보험사의 소비자보호 전담인력 확충(Voice of customer) 년 명 년 명(‘15 , 539 '16 , 602 )→

주요 성과▪

보험회사 비율 월말 기준 생보사 손보사- RBC ('17.3 ) : ( ) 246.7%, ( ) 232.3%

판매중인 보험상품 개수 년 개 분기 개- : (‘14 ) 4,015 (’17.1 ) 5,134→

- 보험 불완전판매 비율 추이 건수 기준 년 년 년( ) : (‘10 )1.04%, (’13 )0.59%, (‘16 )0.29%

보- 험약관 이해도 평가결과 : 종신 년 년 점( , ‘13 ’17 ) 64.7→ → 점69.0 ,

변액 년 년 점( , ‘14 ’16 ) 53.6→ → 점 자동차 년 년 점69.2 , ( , ‘14 ’16 ) 55.6→ → 점63.9

온라인 자동차보험 취급보험사 년말 개 월말 개- : (‘15 ) 1 (‘17.3 ) 11→

온라인 자동차보험 가입대수 년말 만대 월말 만대- : (15 ) 169 (17.6 ) 316→
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참고 보험서비스 공급채널 단계별 주요 문제점( )※

[ ① 상품개발 단계 ]

[ 보험료 산정② ]

실손의료보험료 인상폭*
손보사 : ('15) 12.2%, ('16) 년 연속 두 자릿수19.3%, (‘17) 20.9% 3→
생보사 : ('15) 4.2%, ('16)△ 년 연속 두 자릿수17.8%, (’17) 12.4% 2→

[ 보험판매③ ]

* 금융권 민원중 보험민원 비중 추이 : ('14)56.0% ('15)64.0% ('16)63.7%→ →
채널별 불완전판매비율 년 기준 홈쇼핑 전체(16 , %) : (TM)0.48, ( )0.45, (GA)0.34, ( )0.29

[ 보험금 청구지급④ ]

* 보험금 지급 관련 민원 건 건 건: ('14)15,174 ('15)16,221 ('16)16,847→ →

해외 보험사의 활용 사례AI※

일본 후코쿠 생명 의 인공지능 왓슨 을 보험료 산정 지급에 도입* : - IBM ‘ ’ /
* 미국 : Lemonade (주택 관련 보험을 전문으로 하는 온라인 특화 보험사로서,

미국 개 에서 보험업 영위46 ) - 인수심사 및(undewriting) 보험금
지급에 도입 약 천만달러의 투자자금 유치AI 6→
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보험의 특성과 본질적 가치2.

보험금청구권은 보험사고의 발생으로 인하여 구체적인 권리로 확정되어*

그때부터 그 권리를 행사할 수 있게 됨 대법원 판례 다 판결( , 2013 16558 )

* 금융권 민원중 보험민원 비율 년 기준 한국 호주 영국(‘16 ) : ( )63.7%, ( )39.0%, ( )64.4%

기원전 년대에 바빌로니아 상인간 단체를 구성하고* 2000 불의의 사고 또는

재해에 대한 상호구제를 위한 규약을 체결한 내용이 함무라비 법전에 기록

* 그리스 로마에도 재해에 관련한 모험대차제도가 존재하였다는 기록이 존재,
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참고 해상보험의 발전 바다의 도시 이야기 시오노 나나미( ) : ( )※

▪ 세기 이탈리아 제노바의 코멘다 베네치아의 콜레간차 는 유대관계를13 ‘ ’, ‘ ’

구성한 일종의 상호회사 집단 사이에서 공동 자금모집과 위험분산이( )

결합된 형태의 무역 관련 금융 보험 제도가 존재함

세기에는 이탈리아 제노바 에서 융자와 분리된 형태의 독립14 (Genova)▪

적인 보험계약이 체결됨
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. 보험산업의 과제

[ 1. 상품개발 단계 ]

유병력자 실손의료보험 출시
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헬스케어 등 연관 산업과의 융복합 서비스 확대

참고 해외 건강관리형 보험상품 사례( )※

□√ 일본 보험회사가[ , AXA Japan] 모바일 과 연동App 하여 계약자의 건강
정보를 수집 관리하고 생활습관 개선을 지원하여 일정한 목표 달성,
여부에 따라 보험료를 할인 할증하는 프로그램/ 운영

□√ 남아공 디스커버리 푸르덴셜 존헨콕 평안보험 보험계약자가[ , - , , ]
디스커버리 의 건강관리 프로그램(Vitality)에 가입하고 건강등급을
부여받은 후, 계약자의 노력으로 건강등급이 개선되면 보험료 할인, ① ,

적립금 증액 캐쉬백 등의 경제적 혜택을 제공,② ③

□√ 중국 중안보험 당뇨병 환자를 위한 보험상품을 개발 판매함과 동시에[ , ] ,
혈당수치 등을 일정수준 이하로 관리하면 보험료를 할인하는 서비스 제공

* 헬스케어 산업의 취업유발계수 년 한은('13 , ) : 명 억원 산업 평균 명19.5 /10 ( 13.1 )

헬스케어 산업의 고용유발계수 년 한은('13 , ) : 명 억원 산업 평균 명16.9 /10 ( 8.8 )

인슈어테크 관련 스타트업 기업에 대한 투자 추이** (Start-up) (CB Insight)

투자건수 건수- ( ) : ('11~'13) 137 ('14) 91 ('15) 122 ('16) 173

투자금액 억달러- ( ) : ('11~'13) 7.6 ('14) 8.7 ('15) 26.7 ('16) 16.9
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월중 금융위 금감원 보험업계 공동 에서 논의해 온 사항을* ‘17.10 , , , T/F

정리하여 건강관리형 보험상품 개발 가이드라인 배포 예정

장애인 등 사회 배려계층을 위한 보험상품 개발 촉진

장애인 보조기기 개정안이 국회 복지위에 계류중 일* (‘17.8.23 )
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[ 보험료 산정2. ]

* 일 금융위와 보건복지부 등은 제 차 킥오프 회의를 개최하고‘17.9.29 , 1

공 사보험 정책협의체 의 구성 운영방향을 논의하였음-「 」
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[ 보험판매3. ]

국민 실생활과 밀착된 간단보험을 활성화

예시* : 여행자보험 제품하자보증기간 연장보험 자전거 스키, , 등 레저 관련
상해보험 법률비용 보장보험 책임보험, , , 간병보험 등

예* : 전자금융업자에 대한 보험대리점 등록제한 폐지 특화 보험사에 대한,
적극적 인가정책 및 진입요건 완화 등을 검토

소비자가 제대로 이해할 수 있도록 모집 광고 개선TV
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소비자 권익 제고를 위해 사업비 체계 개선

* 보험회사는 사업비를 절감하는 것이 보험료를 인하 요인으로 작용하여
외형확대를 저해하는 측면이 있어 사업비 절감 노력 소홀

사업비가 높은 상품이 판매수수료가 높아 모집종사자들은 보장내용이**
똑같으면 사업비가 높은 상품을 권유하게 되는 구조

[ 보험금 청구지급4. ]

숨은 보험금( 년말 약 조원16 , 7.6 ) 찾아주기
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* 월 숨은 보험금 통합조회시스템 가칭 내보험금 다찾아 출시 예정‘17.12 , ( , “ ”)

주소불명으로* 보험금 발생 통지가 제대로 되지 않았던 계약자에 대해

행자부 주민등록전상망( ) 도움을 받아 최신 주소로 업데이트

보험금 지급관련 관리 철저

기존 수입보험료의 이하 현행 수입보험료의 이하* ( ) 20% ( ) 50%→
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[ 건전성 강화5. ]

참고( ) Potent Policies for a Successful Normalization※

[ 월 금융안정보고서16.4 , IMF (Global Financial Stability Report)]

▪ 년 금융위기 이후 신진국에서 금융시장의 안정 측면에서‘08 , 보험회사
특히 생보사 의 시스템적 중요도 위험 가 증가( ) ( )

- 미국 영국 캐나다 일본 등 주요국 금융시장에서 보험회사는, , , EU,
총 조달러의 자산을 보유하고 있고 전체 금융자산의 에 해당24 , 12%

금융당국은 단순한▪ 개별 보험사의 지불능력 외에 금융시장 전체 관점
에서도 시스템적 위험을 관리 감독해야 함

이를 위해- 엄격한 자본적정성 기준 적용, 스트레스테스트 도입 등
다양한 방안을 검토할 필요
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[ 영업과 관련한 불필요한 규제 폐지6. ]

참고 보험회사 영업관련 자율성 확대를 위한 정책과제( )※

① 상품개발신고 관련 규제 완화 월 월 시행령 등 개정(‘15.11 , ‘16.4 , )

- 보험사 상품 신고대상 대폭 축소 신고 건수 건[ ( ) : (‘14) 1,584 (’16)339 ]→
- 암보험 면책기간 폐지 장해등급별 보험금 지급상한 등 상품 설계규제 완화,

보험상품에 대한 이자율 규제 개선 표준이율 폐지 등- ( )

② 불필요한 사전적 자산운용한도 폐지 보험업법 개정안 정부 일 국회 계류중( ( , 5.22 ) )

- 외국환 부동산 파생상품 등에 대한 사전적 투자한도 규제 폐지, ,

③ 투자목적 자회사 겸영 부수업무 관련 신고부담 완화, 보험업법 개정안(
정부 일 국회 계류중( , 5.22 ) )

- 벤처캐피탈 리츠 투융자 회사 등 투자목적 자회사 소유절차를, , SOC 사전
신고에서 사후보고로 간소화

- 금융 관련 법령에 의한 인가허가등록 등을 받은 겸영업무 다른 보험사가,
신고하고 영위하고 있는 부수업무 등은 별도 신고의무 폐지
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맺음말.
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참고( ) John Kay(FT Columnist) : Other People's Money(2015)※ 「 」

▪ The guiding purpose of the legal and regulatory framework should be to
impose and enforce the obligations of loyalty and prudence, personal and
institutional, that go with the management of other people's money.

This change in culture can only be imposed to▪ a very limited extent
by regulatory decree or management edict.

In an open, free, democratic society,▪ law and regulation work - and
can only work - if most of the people subjected to such law and
regulation already espouse the values law and regulation promote.


